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“Rest a political system on an unstable undation, and it will crumble
under pressure and fall away like sand. But build that system on solid
stones, and it will hold up and withstand the tests of time”

Sandra Day 'Connor (2003)

EL SISTEMA LEGAL URUGUAYO
DE PROTECCION DE DATOS

PERSONALES

Ana Brian Nougreres*

RESUMEN

El presente comienza analizando distintos tipos de siste-
mas y modelos normativos que amparan el derecho fun-
damental a la proteccion de datos. Analiza los modelos
que presentan la Unibn Europea, los Estados Unidos de
Norteamérica, Canada, para luego irse circunscribiendo a
lberoamérica y Ameérica Latina. A continuacion describe
integracion y cometidos de la Red Iberoamericana de Pro-
teccion de Datos, enumera los documentos aprobados por
esta para comentar especificamente uno de ellos. Para fi-
nalizar, detalla la situacion normativa en la materia en la
Repdblica Oriental del Uruguay y concluye describiendo el
sistema uruguayo en proteccion de datos personales.

ABSTRACT

The following begins analyzing different regimes for
data protection, describes the regulation on data pro-
tection and habeas data in the European Union, the Uni-
ted States of America, Canada, lberoamerica and Latin
America. It continues explaining the activities of the Red
Iberoamericana de Proteccion de Datos (Iberoamerican
data protection network), which was established as a
result of an initiative put forward by the Agencia Es-
panola de Proteccion de Datos (Spanish data protection
agency), its constitution, purpose, tasks, and the series
of documents approved, in particular the set of norms
recently approved (2007) on general principles on data
protection. On the last part, the document describes the
Uruguayan regime on data protection.

Key Words: Proteccion de datos personales, lberoameri-
ca, America Latina, Red lberoamericana de Proteccion de
Datos, Uruguay. Data protection, privacy, Iberoamerica,
Latin America, Iberoamerican data protection network.
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INTRODUCCION

La doctrina que ampara la proteccion de los
datos personales es consecuencia de una pre-
ocupacion creciente por el avance de los medios
tecnologicos de informacion y comunicaciones,
que proveen de la potencialidad de manipular la
informacion atentando sobre la libertad, la vida
y la dignidad de las personas. La tecnologia ha
evolucionado a pasos tan agigantados que ha
llevado a conformar un nuevo diseho del mundo,
de las formas de comunicacion, de socializacion,
de educacion, de trabajo, de encarar los proble-
mas de salud, la cultura y el desarrollo social,
y han ido transformando la informacion en un
factor clave, que posee un valor de mercado, al
punto que nosotros mismos nos hemos transfor-
mado en objeto de informacion en todos y cada
uno de nuestros actos.

En este contexto, la tutela del derecho a la inti-
midad de las personas se ha constituido en una
de las garantias mas importantes para el ciuda-
dano, que en el desarrollo de la sociedad de la
informacion adquiere una relevancia atin mayor
ya que las nuevas herramientas hacen posible
“no solo planear las bases de un desarrollo mas
integral de la persona y alcanzar algunos suenos
democraticos, como lo es la posibilidad de que
cada ciudadano se interese por los asuntos pu-
blicos y pueda intervenir directamente en las de-
cisiones que puedan afectar sus derechos, sino
que también engendran graves peligros, ya que
facilitan el manejo, organizacion y comparacion
de una gran cantidad de datos sobre los ciuda-
danos, los cuales pueden asi ser utilizados para

"

controlarle y limitarle sus ambitos de libertad"'.

La necesidad de regular el principio de la auto-
determinacion informativa surge, en esta coyun-

1 CHIRINO SANCHEZ, Alfredo, "Autodeterminacion infor-
mativa y Estado de Derecho en la sociedad tecnologi-
ca. Una contribucion al estudio de los retos y problemas
existentes para alcanzar la proteccion del ciudadano
rente al tratamiento electronico de sus datos persona-
les", trabajo inedito.

Revista de

Derécho

tura, concediendo a cada individuo el poder de
gobierno sobre la circulacion de la informacion
sobre los datos de que es titular. Ahora bien,
mas alla de lo que puede interpretarse como un
enfoque privatista e individual de este derecho
a decidir sobre los propios datos, ha surgido una
nueva concepcion de este derecho no "“como
una facultad del individuo aislado, sino como un
derecho de coexistencia ... la esfera de la per-
sonalidad no puede contemplarse Unicamente
desde el punto de vista del individuo, sino desde
una perspectiva relacional desde la que se consi-
dera que la violacion de la personalidad humana
comporta una situacion de peligro para la soli-
daridad y la convivencia entre los hombres"?.

El derecho a la proteccion de datos personales
nace como una garantia para el individuo en el
ejercicio de sus derechos fundamentales, una
garantia de que el es un elemento clave en lo
que refiere al control en la comunicacion o utili-
zacion de sus datos de caracter personal.

Los datos personales han asumido un papel im-
portante en la sociedad de mercado, y esto ha
traido riesgos consiguientes a las personas, en
tanto las posibilidades que otorgan las tecnolo-
gias de inspeccionar la vida intima de cada per-
sona son cada vez mayores. Las costumbres, las
inclinaciones, las dependencias, los vicios, corren
el riesgo de salir de los ambitos reservados de
cada persona y pasar a ser observados y regis-
trados por el estado o por los particulares, de
una forma sencilla, rapida, que opera sin que sea
percibida por el titular de los datos. El control,
la vigilancia, la intromision, con la ayuda de las
tecnologias, operan inadvertidamente, muy ra-
pidamente y de una manera muy amplia, lo que
hace a los ciudadanos un objeto absolutamente
cristalino y transparente. Esa recoleccion y/o re-
cuperacion de nuestros datos por terceros, que
incluso pueden llegar a entrecruzar la informa-

2 PEREZ LUNO, Antonio Enrique, “Derechos humanos, es-
tado de derecho y constitucion”, 32 Ed., Editorial Tecnos,
Madrid, p. 326.
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cion contenida en diferentes bases de datos, nos
lleva a la necesidad de una regulacion de la for-
ma como ha de ser manejada la informacion.

Proteger los datos personales de los individuos
es proteger no solo su privacidad, sino también
su dignidad, su igualdad y su libertad. Encarar
el analisis de un sistema integral de proteccion
de datos nos hace trabajar hacia una sociedad
mas igualitaria, en que la intimidad no es un pri-
vilegio de unos pocos, y en que el acceso a los
medios de informacion esta al alcance de todos.

El derecho de acceso a la informacion y el dere-
cho a la proteccion de datos personales —ambos
derechos de nueva generacion— se presentan
como formas de tutela de los ciudadanos a di-
ferentes niveles por lo que, si bien no puede de-
cirse que exista a priori una verdadera colision,
pugna o conflicto, es importante que las cues-
tiones que les atanhen sean resueltas de manera
armonica. "El tema es de especial relevancia, ya
que muchas veces pareceria que ambos dere-
chos entran en conflicto, mientras que en otras
ocasiones se complementan en contextos donde
los organos del Estado o alguna entidad publi-
ca deben rendir cuentas a las personas™. “Los
derechos pueden contraponerse cuando se hace
una solicitud de acceso a informacion personal
que se encuentre en poder de un organismo gu-
bernamental. Ambos derechos también pueden
utilizarse para permitir a los individuos acceder
a sus propios datos y asi promover la rendicion
de cuentas gubernamental™. A su vez, cuando se
trata de informacion intima contenida en ban-
cos de datos, el derecho de cada individuo de
controlar su informacion personal en poder de
terceros (caso de informacion financiera o cli-
nica), debe ser un derecho consistente, asi como

3 Declaracion de Mexico (2005). “El acceso a la informa-
cion publica y la proteccion de los datos personales”,
Anexo a la Declaracion Final del IV Encuentro Iberoame-
ricano de Proteccion de Datos Personales, México.

4 BANISAR, David, "Two sides of the same coin: conflicts
and complements between privacy and freedom of in-
formation laws" Manuscrito, 2005, pp.1y 2.

lo deben ser las reglas para la recoleccion y el
manejo de los datos.

La regulacion de ambos temas es deseable que
se realice de manera complementaria, que no
exista desequilibrio entre el derecho de acceso
y el derecho a la proteccion de datos personales,
que se trate de una regulacion complementaria,
de manera que los puntos de tension se vean mi-
nimizados y que el ciudadano pueda sentir que
tiene garantizado el conocimiento y la disposi-
cion de la informacion de la que es titular que se
encuentra en bases de datos ajenas.

Mientras que el acopio y la manipulacion de la
informacion pueden transformarse en factores
de dominacion politica, social y economica, cu-
yos limites o salvaguardas es preciso que sean
marcados normativamente a efectos de prevenir
conductas de discriminacion, que atenten contra
el derecho a la libertad, a la privacidad, a la dig-
nidad humana, la proteccion de datos personales
es una herramienta necesaria para defender a la
sociedad de una excesiva libertad en la colec-
ta y administracion de los datos personales, que
puede transformarse en flagrante violacion a los
derechos humanos de los ciudadanos.

El derecho a la proteccion de los datos personales
se presenta como un elemento esencial para el li-
bre desarrollo de la personalidad de las sociedades
democraticas®, que propende a un flujo adecuado
de informacion®. La proteccion de datos garantiza
la capacidad de la persona de comunicar y parti-
cipar y, por lo tanto, es un elemento determinante
tanto para la existencia como para la funcion de
una sociedad democratica’.

5 RODOTA, Stefano (2004), “Tecnologia y derechos funda-
mentales”, en Revista Datos Personales N° 8, Comuni-
dad de Madrid, Espaha, version digital compulsable en
www.datospersonales.org

6 No en vano se ha dicho que existe una relacion de pro-
porcionalidad directa entre el grado de democracia de un
pais y el numero de informaciones que circulan en ella.

7 SIMITIS, Spiros (2005), “Los fundamentos politicos y
sociales de la proteccion de datos”, en Revista Datos
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Los principios en materia de proteccion de da-
tos® establecen una fuente importante para la
regulacion de la proteccion de datos en el mun-
do. En ellos habran de fundarse las propuestas
normativas sobre proteccion de datos, asi como
las buenas practicas.

Los sistemas juridicos para la proteccion de los
datos personales estan conformados por mar-
cos analiticos para la evaluacion de los flujos
de informacion, comprensivos de reglas para el
tratamiento de los datos personales, que inclu-
yen derechos y acciones del titular de los datos
y consagran especificamente la figura del res-
ponsable por la colecta y el tratamiento de la
informacion. El tratamiento de estos datos ha-
bra de estar legitimado por el consentimiento
de su titular o por una ley dictada en razones
de interes general. Las reglas que delinean tal
actividad han de incluir la definicion de cuales
datos son objeto de proteccion, si algunos datos
ameritan proteccion diferencial con respecto a
otros, asi como la finalidad del tratamiento y la
limitacion en el uso de los datos. Asi, los datos
pertenecientes a archivos secretos del estado, a
registros criminales, los datos sensibles, los da-
tos anonimos, cada uno de ellos ha de tener un
tratamiento diferente de otros. A su vez, confor-
me cual sea el modelo a sequir, el sistema podra
requerir el establecimiento de una autoridad de

Personales N° 17, Comunidad de Madrid, Espaha, version
digital compulsable en www.datospersonales.org.

8 Se trata de: principio de la adecuada recoleccion y pro-
cesamiento de los datos; principio de precision; principio
de la finalidad, finalidad para la especificacion y para la
limitacion; principio de proporcionalidad; principio de
transparencia; principio de la participacion individual,
garantia del derecho de acceso al titular de los datos;
principio de no discriminacion; principios para la segu-
ridad de los datos; principio de responsabilidad; princi-
pio de la independencia de la supervision y de la sancion
legal; principios para un adecuado nivel de proteccion
en caso de flujo transfronterizo de datos personales.
Enumeracion de principios contenida en la Conclusion 17
de la Declaracion Final emitida en ocasion de la Reunion
Anual de Comisionados de Proteccion de Datos 2005 (la
traduccion nos pertenece), Montreux, Suiza, septiembre
de 2005.
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control independiente a efectos de conformar el
grado de proteccion que se pretende.

Los modelos de proteccion de datos son muy va-
riados, acordes con coyunturas de tiempos y lu-
gares. Segun el grado de proteccion que se logra
en cada coyuntura espacio-temporal, segun cual
sea el esquema legal al efecto y de qué forma
juega su rol el uso de la fuerza para hacer valer
los derechos de los ciudadanos —en tanto titula-
res de sus datos—, hay ciertas pautas comunes
que los caracterizan como modelos con preemi-
nencia legal, sectoriales, de auto-regulacion, de
co-regulacion.

El modelo europeo tiene por fundamento lo dis-
puesto en la Directiva 1995/46/CE, relativa a la
proteccion de datos personalesy la libre circula-
cion de estos, la Directiva 1997/66/CE, relativa al
tratamiento de los datos personales la protec-
cion a la intimidad en el sector de las telecomu-
nicaciones y la Directiva 2002/58/CE, relativa al
tratamiento de los datos personales y a la pro-
teccion de la intimidad en el sector de las comu-
nicaciones electronicas, tambien conocida como
“Directiva sobre la privacidad y las comunicacio-
nes electronicas”, que ha venido a complemen-
tar y reactualizar las previsiones contenidas en
la normativa comunitaria °.

Priorizando la armonizacion de alto nivel en
materia de proteccion de datos en los estados
comunitarios y en el marco internacional, subor-
dina la libre circulacion de los datos personales
a la presencia de un nivel minimo de proteccion
equivalente. En tal sentido la Directiva 1995/46/
CE se destaca por su relevancia en la regulacion
de este derecho fundamental al proveer acerca
del regimen para que operen las transferencias
internacionales de datos. Pueden resumirse sus
novedades en: ampliacion de su ambito, requ-

9  PINAR MANAS, Joseé Luis (2003). "l derecho fundamen-
tal a la proteccion de datos personales”. En: Proteccion
de Datos de Caracter Personal en lberoameérica. Tirant lo
Blanch. Valencia, Espaha, 2005, p. 21.

Comunicaciones y
Nuevas Tecnologias
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lacion del encargado del tratamiento, desarrollo
de los principios de calidad de los datos, el “inte-
res legitimo" como legitimador del tratamiento,
clausula sobre libertad de expresion, reconoci-
miento del derecho de oposicion, reconocimien-
to de los derechos relacionados con las decisio-
nes individuales automatizadas, desarrollo de
sistemas de autorregulacion sectorial, regimen
sistematico de las transferencias internacionales
de datos, reforzamiento de las funciones de las
autoridades de proteccion de datos y creacion
del Grupo del articulo 29'.

En tal sentido, se puede apreciar la existencia
de leyes que gobiernan la colecta, el uso y la
diseminacion de la informacion personal en los
sectores publico y privado y la existencia de
una autoridad que tiene a su cargo la puesta
en practica efectiva del sistema de control. La
autoridad de control viene a cumplir la funcion
preventiva, educativa, y también la funcion de
investigar posibles incumplimientos legales e in-
cluso punir los incumplimientos. El poder puniti-
vo del organo de control varia segun los paises, y
nos permite evaluar un mayor o menor grado de
cumplimiento de las normas respectivas.

El modelo de los Estados Unidos de Norteame-
rica "' nos muestra la proteccion de datos perso-
nales en leyes que refieren a ramos especificos
de actividad. Asi por ejemplo existen leyes que
delimitan conductas y especifican niveles de
proteccion de los datos para el registro de los
alquileres de peliculas en los videoclubes, o de
las transacciones financieras, o los registros de
credito, o los registros de datos medicos. Este

10 PUENTE ESCOBAR, Agustin (2003). “Breve descripcion de
la evolucion evolucion historica y del marco normativo
internacional del derecho fundamental a la proteccion
de datos de caracter personal”. En: Proteccion de Datos
de Caracter Personal en lberoamerica. Tirant lo Blanch.
Valencia, Espana, 2005, pp. 59 y 60.

1 SWIRE, Peter P. y BERMANN, Sol (2007). “Information
Privacy. Official Reference for the Certified.Information
Privacy Professional (CIPP)". International Association of
Privacy Professionals (IAPP). York, Maine, Estados Unidos
de Norteamerica, p. 5.

modelo de proteccion, por carecer de una auto-
ridad central, puede generar situaciones de con-
flicto ante la existencia de normas regulatorias
que se superpongan o aspectos de la vida de los
ciudadanos que no son especialmente protegi-
dos por el sistema.

En los Estados Unidos de Norteamérica'? este sis-
tema convive con el sistema de auto-regulacion,
que nos muestra como las distintas empresas,
o las industrias, segun sus ramas de actividad,
generan practicas de conducta que proveen de
normativa de proteccion de datos a las perso-
nas, aunque son esquemas de funcionamiento
que no siempre se muestran eficaces en caso de
incumplimiento.

El modelo canadiense, por su parte, nos mues-
tra una variante del modelo regulatorio, en que
los grupos de interes particulares, representando
el comercio y las industrias, coadyuvan con el
estado y los usuarios para modelar un sistema
adecuado de proteccion de datos y conformar
una agencia de contralor de los datos personales
y de acceso a la informacion que cumpla con su
proposito en forma optima.

Cada modelo de proteccion de datos conforma
un sistema para dicha proteccion, con caracte-
res propios y diferenciados.

12 SWIRE, Peter P. y BERMANN, Sol (2007). “Information
Privacy. Official Reference for the Certified Information
Privacy Professional (CIPP)". International Association of
Privacy Professionals (IAPP). York, Maine, Estados Unidos
de Norteamerica, p. 5.
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LA SITUACION EN IBEROAMERICA Y
AMERICA LATINA

En algunas constituciones iberoamericanas la
accion de habeas data esta consagrada explici-
tamente™ ' '5, en otras tacitamente junto con
elementos propios de la proteccion de datos
personales’® 7y en el resto —con una concep-
cion de caracter ius naturalista— se encara este
derecho dentro de los principios generales del
derecho'®.

En la peninsula ibérica, tanto Espaha como Por-
tugal poseen desarrollos normativos que cum-
plen con los requisitos del modelo europeo.

Por su parte, los paises latinoamericanos poseen
ordenamientos normativos que en téerminos ge-
nerales son comprensivos de disposiciones sec-
toriales que regulan la proteccion de datos para

13 Vease, en tal sentido, la Constitucion de la Republica Fe-
derativa de Brasil (1988), que consagra el habeas data en
el articulo 5° numeral LXXI de su capitulo sobre Derechos
y Garantias Fundamentales.

14 Del mismo modo, la Constitucion paraguaya (1992) que
consagra especificamente y con caracter amplio el ha-
beas data en su articulo 135y la accion de amparo en su
articulo 136.

15 También en la Replblica de Ecuador, el articulo 30 de
la Constitucion establece “Toda persona tiene derecho
a acceder a los documentos, bancos de datos e informes
que sobre si mismos o sobre sus bienes consten en enti-
dades plblicas o privadas, asi como a conocer el uso que
se haga de ellos y su finalidad".

16 Es el caso de la Constitucion portuguesa (1976) que, en
su articulo 35, luego de consagrar en su numeral 1 la
accion de amparo, establece en su numeral 2 que la in-
formatica no se podra utilizar "para el tratamiento de
datos referentes a convicciones politicas, fe religiosa o
vida privada, salvo cuando se trate de la elaboracion de
datos no identificables para fines estadisticos".

17 Tambien la Constitucion colombiana que, en su articulo
15, dice: “Todas las personas tienen derecho a su intimidad
personal y familiar. De igual modo, tienen derecho a co-
nocer, actualizar y rectificar las informacion que se hayan
recogido sobre ellas en bases de datos y en archivos de en-
tidades publicas y privadas. En la recoleccion, tratamiento
y circulacion de datos se respetaran la libertad y demas
garantias consagradas en la Constitucion..."

18  Esel caso de la Constitucion uruguaya (1967), que anali-
zaremos mas adelante.
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determinados tipos de actividad' %, definen los
datos sensibles?, regulan el requerimiento del
consentimiento expreso?, y el derecho de opo-
sicion del interesado®, asi como también, en
algunos casos, proveen sobre el habeas data* o
sobre el derecho de acceso®.

19  Tal esel caso de Chile para datos publicos, en tanto la Ley
Organica de Bases de la Administracion del Estado (DFL 1,
de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presiden-
cia) establece que el Servicio de Registro Civil e Identifica-
cion llevara el registro de las bases de datos personales a
cargo de los organismos publicos, en el cual se inscribiran
todas las bases de datos personales que, de acuerdo con
la ley respectiva lleven las autoridades, organos del esta-
do y organismos descritos y regulados por la Constitucion
Politica de la Replblica y los comprendidos en el inciso 2
del articulo 1° de la Ley N° 18.575 que organiza las bases
generales de la administracion del estado.

20  Tambien Per, desde el aho 2001, en que comenzo a regir
la Ley N° 27488, se regulo la actividad de las centrales
privadas de informacion sobre riesgos y la proteccion al
titular de la informacion.

21 En tal sentido, en Paraguay, la Ley N° 1682, en la re-
daccion dada por la Ley N° 1969, articulo 4° establece
que aquellas personas que sean individualizadas o indi-
vidualizables explicitamente, son protegidas por este ar-
ticulo que prohibe la publicacion o difusion de sus datos
sensibles, considerados como tales, los raciales, etnicos,
politicos, salud, sexuales, filosoficos, religiosos, morales,
y en general que puedan fomentar prejuicios, discrimi-
naciones o afecten la dignidad, la privacidad, intimidad
domestica la imagen privada de personas o familias".

22 EnArgentina, la Ley N° 25326, en su articulo 5°, refiere al
consentimiento expreso, libre, informado y debera cons-
tar por escrito o por un medio distinto a la forma escrita
cuyos requisitos los establecera la Direccion Nacional de
Proteccion de Datos Personales (articulo 5 del decreto
1558/2001).

23 La Ley N° 17838, articulo 17 numeral 2, establece ken el
caso uruguayo, la posibilidad del interesado de solicitar
al responsable de la base de datos su rectificacion, elimi-
nacion o supresion.

24 En Brasil, el habeas data tiene consagracion en la Cons-
titucion Federal de 1988, articulo 5° inc. LXXII, que pre-
ceptlia "Se concedera el habeas data: a) para asegurar el
conocimiento de informaciones relativas a la persona del
solicitante, constancias de registros o bancos de datos
de entidades gubernamentales o de caracter publico; y
b) para la rectificacion de datos, cuando no se prefiera
hacerlo a traves de un procedimiento reservado, judicial
0 administrativo. A su vez, por Ley N° 9507, se regula en
Brasil el derecho de acceso a informaciones de caracter
personal y se disciplina el proceso de habeas data.

25 Es el caso de Mexico, que se destaca por poseer una
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, fechada 11 de junio de 2002,
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Los sistemas de proteccion de datos de los pai-
ses latinoamericanos tienen su fundamento en
disposiciones normativas, en algunos casos cons-
titucionales, que se ven complementadas en de-
sarrollos jurisprudenciales, que ante disposiciones
escasas han llenado vacios e incluso han desarro-
llado principios esenciales en torno al derecho a
la proteccion de datos personales®. En términos
generales no llegan a un grado de regulacion ex-
haustiva como es el caso del modelo europeo.
Basan su sistema en normativa sectorial, que es
complementada con disposiciones marco que
acogen la proteccion de datos personales y el de-
recho de acceso con un mayor o menor grado de
explicitacion, segun los distintos ordenamientos.

La Republica Argentina es el Unico pais latino-
americano que actualmente posee un modelo
de proteccion de datos que sigue fielmente la
linea europea.

En tal sentido, la Constitucion de la Nacion Ar-
gentina (1994), en su articulo 43, regula la ac-
cion de amparo para toda aquella persona que
procure “tomar conocimiento de los datos a ella

que establece que toda informacion que poseen los tres
poderes federales, legislativo, judicial y ejecutivo, que
incluye a las entidades y dependencias de la administra-
cion publica federal, asi como los drganos constitucio-
nales autonomos y cualquier otro organo federal, es pu-
blica, excepto aquella que es clasificada como reservada
o confidencial. Se entiende por informacion reservada
la que compromete la seguridad, las relaciones inter-
nacionales, la estabilidad financiera, pone en riesgo de
vida a las personas o provoca perjuicio a las actividades
de verificacion del cumplimiento de las leyes. Por infor-
macion confidencial referimos a los datos personales de
cualquier individuo referentes a su domicilio, telefono,
expediente medico, origen racial o étnico, caracteristicas
fisicas, morales o emocionales toda aquella que afecte
su intimidad. Crea, a su vez, el Instituto Federal de Acce-
so a la Informacion Publica, cuyo cometido es garantizar
el cumplimiento de la Ley Federal de Acceso a la Infor-
macion Plblica Gubernamental y promover el derecho
de acceso a la informacion plblica y la proteccion de
datos personales.

26  BARTH JIMENEZ, José Francisco (2003) “Marco normati-
vo y jurisprudencial de la proteccion de datos en Costa
Rica". En: Proteccion de datos de caracter personal en
Iberoamérica. Ed. Tirant lo Blanch, Valencia, 2005.

referidos y de su finalidad, que consten en regis-
tros o bancos de datos publicos, o los privados,
destinados a proveer informes, y en caso de fal-
sedad o discriminacion, para exigir la supresion,
rectificacion, confidencialidad o actualizacion de
aquellos...", consagrando de esta forma lo que la
doctrina denomina libertad informatica.

A su vez, la Ley 25.326 (2000) de Proteccion de
Datos Personales, sigue el modelo de la Directiva
europea No. 95/46/EC, conformandose asi, junto
con su decreto reglamentario (n° 1558/2001), un
sistema que contiene disposiciones que regulan
los principios generales en la materia, asi como
los derechos de los titulares de los derechos, las
obligaciones de los usuarios, las funciones de la
autoridad de control —la Direccion Nacional de
Proteccion de Datos que depende del Ministerio
de Justicia— y el procedimiento para la tutela de
los datos personales.

En este esquema de funcionamiento, la Union
Europea ha conferido a Argentina la categoria
de pais con un nivel adecuado de proteccion de
datos?, habilitando por consecuencia la transfe-
rencia internacional de datos personales entre
Argentina y la Union Europea.

El caso argentino, por poseer un sistema de pro-
teccion de datos conforme el modelo europeo,
se constituye en un caso aislado de los demas
paises latinoamericanos, y en tal sentido mas
cercano al modelo que en Iberoamerica dan Es-
paha y Portugal.

27  Dictamen 4/2002, de adecuacion de la Republica Argen-
tina a la Directiva 95/46/CE, emitido por el Grup de Tra-
bajo del articulo 29.
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LA RED IBEROAMERICANA DE
PROTECCION DE DATOS

INTEGRACION Y COMETIDOS

La Red lberoamericana de Proteccion de Datos
fue establecida como resultado de una iniciativa
de la Agencia Espahola de Proteccion de Datos,
en ocasion del Il Encuentro |lberoamericano de
Proteccion de Datos llevado a cabo en La Anti-
gua, Guatemala, en Junio de 2003,

Fue concebida como un foro permanente, abier-
to a la incorporacion de representantes de todos
los paises iberoamericanos, que constituyen la
comunidad iberoamericana de naciones, con el
proposito de potenciar las iniciativas de difusion
de informacion e intercambio de experiencias
entre las naciones, asi como para fortalecer los
vinculos mutuos de cooperacion reciproca en
materia de proteccion de datos, estableciendo
canales permanentes de dialogo y colaboracion
en materia de proteccion de datos. Esta en su
animo buscar y sugerir soluciones armonizadas,
asi como apoyar las iniciativas para difundir y
desarrollar la cultura de proteccion de datos
personales en los paises latinoamericanos en un
contexto democratico.

En esta misma Declaracion de La Antigua Gua-
temala referida, los representantes de Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador,
Espaha, Guatemala, Mexico, Nicaragua, Peri,
Portugal y Uruguay manifiestan que “8° - Son
conscientes de que el derecho a la proteccion
de datos personales fortalece el Estado de De-
recho y ayuda a reforzar la democracia en los
Paises lberoamericanos, asi como su prestigio y
credibilidad en un mundo globalizado. A tal fin,
y en el marco legal e institucional de sus respec-
tivos paises, realizaran, dentro de sus respectivas
competencias, los esfuerzos necesarios para que
la proteccion de datos personales sea impulsada

28 Declaracion de La Antigua, numeral 7°.
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en el seno de la Conferencia Iberoamericana, en
la certeza de que asi se promovera la difusion y
concienciacion de tan importante derecho fun-
damental”.

Poco despues, en Noviembre de 2003, durante
la XIll Cumbre Iberoamericana de Jefes de Esta-
do y Gobierno llevada a cabo en Santa Cruz de
la Sierra, Bolivia, se declaro “somos conscientes
de que la proteccion de datos personales es un
derecho fundamental de las personas y destaca-
mos la importancia de las iniciativas regulatorias
iberoamericanas para proteger la privacidad de
los ciudadanos contenidas en la Declaracion de
La Antigua, por la que se crea la Red lberoameri-
cana de Proteccion de Datos, abierta a todos los
paises de nuestra Comunidad®.

En términos similares, en la Declaracion Final
emitida en la 272 Conferencia de Comisionados
y Proteccion de Datos llevada a cabo en Mon-
treux, Suiza, en Setiembre de 2005, nuevamen-
te se reconocio la importancia de las actividades
de esta Red.

La Red lberoamericana de Proteccion de datos
esta integrada por representantes de 17 de los
22 paises de la comunidad iberoamericana. Su
numero de representantes, asi como su rapido
crecimiento en tan escaso tiempo, demuestra el
interés que sus actividades han despertado en
la region.

Una de las tareas mas importantes asumidas por
la Red es la del fomento del mejoramiento de los
instrumentos de regulacion de la proteccion de
datos personales, como una forma de asegurar
el respeto de este derecho fundamental en los
paises iberoamericanos en los cuales la legisla-
cion al respecto esta pendiente de aprobacion.
De esta manera, se procura la unicidad de los
criterios en los distintos regimenes de protec-
cion de datos, a efectos de trabajar en pos de
un standard de proteccion. A tales efectos, se

29  Declaracion de Santa Cruz de la Sierra, numeral 45.
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crea una red de intercambio de datos entre los
paises iberoamericanos, cuyo fin Gltimo es el
mejoramiento de las relaciones comerciales y del
comercio internacional en esta parte del mundo
globalizado.

La Red Iberoamericana de Proteccion de Datos
ha tenido Encuentros anuales, desde su creacion
en 2003. Estos Encuentros se han constituido en
una plataforma para los paises miembros de la
Red para el intercambio de experiencias y la dis-
cusion de las Ultimas innovaciones en proteccion
de datos personales. Los temas fundamentales
tratados en cada Encuentro son publicitados en
Declaraciones, que normalmente contienen las
posiciones comunes en las diferentes tematicas
traidas al analisis por los paises miembros.

En el Ill Encuentro lberoamericano de Protec-
cion de Datos llevado a cabo en Cartagena de
Indias, Colombia, en junio de 2004, se decidio
incorporar a las actividades de la Red estudios
mas profundos sobre los temas que conciernen
a proteccion de datos, sin dejar de lado los obje-
tivos de cooperacion y asistencia reciproca en-
tre los paises en materia de proteccion de datos
personales.

Consecuencia de la conformacion de estos gru-
pos de trabajo han sido los documentos que
sobre diversa tematica ha aprobado la Red. A
saber®: proteccion de datos y la perspectiva del
sector financiero (Cartagena de Indias, 2004),
lucha contra el spam (Cartagena de Indias,
2004), transferencias internacionales de datos:
perspectivas europeas e iberoamericanas (Car-
tagena de Indias, 2004), el sector de las teleco-
municaciones e internet ante los ataques de la
privacidad (Cartagena de Indias, 2004), el sector
comercial y el uso de la informacion con fines
de marketing (Cartagena de Indias, 2004), viabi-
lidad de creacion de autoridades de control en el
entorno latinoamericano (México, 2005), gobier-

30 Todos estos documentos consultarse en

www.agpd.es.

pueden

no electronico y telecomunicaciones (México,
2005), acceso a la informacion publica y protec-
cion de datos (Mexico, 2005), impulso normativo
y armonizacion (Santa Cruz de la Sierra, 2006),
red "on-line" (Santa Cruz de la Sierra, 2006), ins-
trumentos de autorregulacion (Santa Cruz de la
Sierra, 2006), tratamiento de datos en salud en
relacion con la historia clinica (Santa Cruz de la
Sierra, 2006), directrices para la armonizacion
de la regulacion de la proteccion de datos en
la comunidad iberoamericana (Cartagena de In-
dias, 2007).

De estos, por la importancia de la funcion armo-
nizadora de las soluciones a los distintos proble-
mas que presenta la necesidad de proteger los
datos personales de los ciudadanos iberoameri-
canos, haremos especial referencia a las Directri-
ces para la Armonizacion de la Regulacion de la
Proteccion de Datos aprobadas en mayo de este
ano 2007, en Cartagena de Indias, Colombia.

DIRECTRICES PARA LA ARMONIZACION
DE LA REGULACION DE LA PROTECCION
DE DATOS EN LA COMUNIDAD
IBEROAMERICANA

GENERALIDADES

El cometido de las presentes Directrices es
coadyuvar en pos de la armonizacion como fun-
damento primero en la adopcion de instrumen-
tos internacionales, garantizar la compatibilidad
del desarrollo del comercio con la proteccion de
datos y constituirse en un marco homogeneo de
regulacion.

Para la consecucion de sus fines, las directrices
propenden a la creacion de instrumentos supra-
nacionales vinculantes entre los estados, leyes
nacionales que contengan la consagracion del
derecho fundamental a la proteccion de datos,
clausulas contractuales e instrumentos de auto-
rregulacion.
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Como consecuencia de la aplicacion de las Di-
rectrices se producira la equiparacion de la nor-
mativa del pais que da origen a la transferencia
internacional de datos con la normativa del pais
europeo que recibe la transferencia internacio-
nal de datos, procurando de esa forma un bene-
ficio para ambas partes y el fomento del comer-
cio entre los estados, viendose de esta manera
a la cooperacion como un medio para lograr un
marco homogeéneo en la proteccion de datos
personales.

Estas Directrices tienen por finalidad el fortale-
cimiento de la cooperacion cientifica y técnica,
el establecimiento coordinado de nuevas redes
de telecomunicaciones, el facilitamiento de la
circulacion transfronteriza de datos garantizan-
do niveles de proteccion de los derechos y liber-
tades de las personas. Procuran el tratamiento
equivalente y el nivel de proteccion de derechos
y libertades, la coherencia en la requlacion nor-
mativa y generar un marco homogéneo en pro-
teccion de datos personales, coadyuvando en
definitiva al desarrollo del comercio.

Se pretende conformar una sociedad con cultu-
ra en materia de proteccion de datos persona-
les, consciente de los principios que informan la
proteccion, de sus derechos y de las responsabi-
lidades consiguientes, con un organo de control
fuerte y una accion de habeas data operativa.

Dados estos presupuestos, analizado el caso en
la Union Europea, el grupo de trabajo del arti-
culo 29 de la UE emitio el dictamen n° 4/2002,
que dio lugar a la consideracion de la Republi-
ca Argentina como un pais con un régimen de
proteccion de datos adecuado al de la Union
Europea. A estos efectos el mencionado grupo
de trabajo tuvo en cuenta que la legislacion del
pais hermano recogia los principios basicos de
proteccion de datos personales, que existian los
mecanismos de control de dichos principios, que
se habia creado una autoridad independiente
de proteccion de datos, que habia regulacion
normativa de procedimientos adecuados para

Revista de

Derécho

la proteccion de los datos personales y para la
reparacion de los perjuicios provocados por la
violacion al derecho fundamental a la protec-
cion de datos personales.

ANALISIS DE SU ARTICULADO

Este cuerpo normativo contiene diez directri-
ces que tratan de los principios en materia de
proteccion de datos personales, los derechos, las
obligaciones, autoridad de control y acciones.

La Directriz 1 refiere al ambito de aplicacion y
establece —como principio— que su aplicacion
es a todo tratamiento de datos referido a per-
sonas identificadas o identificables, con tres ex-
cepciones, segun se detalla a continuacion.

La primera excepcion determina que puede ex-
cluirse de las directrices el tratamiento manual o
no automatizado cuando no vaya a ser incorpo-
rado a un fichero estructurado conforme crite-
rios que permitan identificar las personas cuyos
datos son sometidos a tratamiento. La segunda
excepcion nos indica que no seran aplicables a
los datos personales que una persona fisica rea-
lice con fines exclusivamente relacionados con
su vida privada o familiar. La tercera excepcion
marca una exclusion a las directrices n° 2, 3, 4,
5, 6.1, 6.2, 6.3, y 8, y requiere que la exclusion
se realice mediante ley nacional, cuando pueda
suponerse un riesgo para la seguridad nacional,
el orden publico, la salud publica o la moralidad;
en el caso, los tratamientos de datos deben re-
sultar estrictamente necesarios y deben resultar
no excesivos en el ambito de la sociedad demo-
cratica.

La Directriz 2 establece los principios de trata-
miento leal y licito, limitacion de la finalidad,
proporcionalidad, exactitud, conservacion.

La Directriz 3 conforma la legitimacion para el
tratamiento de los datos, que se da con el otor-
gamiento del consentimiento del titular de los
datos. El consentimiento se entiende necesario
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—por principio— al efecto de recabar y de tratar
los datos.

A este principio cabe el excepcionamiento, siem-
pre que sea consagrado legalmente, que la excep-
cion no perjudique los derechos fundamentales
del interesado y que el tratamiento u obtencion
de datos se realice en el marco de una relacion
juridica o por una administracion en el ejercicio
de sus potestades legalmente atribuidas.

En el caso de datos sensibles que refieran a ideo-
logia, afiliacion sindical, religion, creencias, el
principio es el consentimiento y la Unica excep-
cion puede darse en el caso en que el titular del
dato lo hizo manifiestamente publico.

En el caso de los datos sensibles que refieren a
salud, origen racial o vida sexual también el prin-
cipio es el consentimiento. La excepcion en este
caso puede darse en dos casos, el primero: si el
interesado los hizo manifiestamente publicos, el
segundo: por ley siempre que no se obstaculice
el adecuado tratamiento medico del interesado,
ni la atencion de una urgencia vital.

La Directriz 4 refiere a la obligacion de transpa-
rencia en la recogida de datos acerca de quiéen
es el responsable por el tratamiento de los datos,
de los fines para los que los datos seran tratados,
del modo en que se podran hacer efectivos los
derechos a la proteccion de los datos, y de cual-
quier otra informacion necesaria para la garan-
tia del tratamiento licito de los datos. Asimismo,
en el caso de que los datos no fueran obtenidos
directamente de su titular, debera informarsele
acerca de los extremos indicados anteriormente
en un plazo prudencial, siempre antes de que los
datos sean comunicados a un tercero.

La Directriz 5, en lo que hace a la forma de ejer-
cer el derecho de acceso, establece que los pro-
cedimientos deben ser claros, expeditos, gratui-
tos y que no deben provocar gastos excesivos al
interesado.

En cuanto al objeto del derecho de acceso, es-
tablece que es la existencia o inexistencia del
tratamiento de los datos que le conciernen, la
informacion acerca de los fines de dichos trata-
mientos, las categorias de datos a que se refieran,
los destinatarios o las categorias de destinatarios
a los que se haran llegar los datos, asi como los
datos objeto de tratamiento y toda la informa-
cion disponible sobre el origen de los datos.

Tambien esta misma Directriz 5 establece los
presupuestos de los derechos de rectificacion y
cancelacion, que son: que los datos aparezcan
incompletos, inexactos, inadecuados o excesi-
vos. En estos casos, también cabe exigir que se
notifique a los terceros a quienes se hayan co-
municado los datos de toda rectificacion o can-
celacion efectuada.

La Directriz 6 "Otros derechos de los interesados”
establece que estos interesados no han de "ver-
se sometidos a decisiones con efectos juridicos
sobre ellas o que les afecte de manera significa-
tiva, que se basen unicamente en un tratamien-
to automatizado de datos destinado a evaluar
determinados aspectos de su personalidad,
como su rendimiento laboral, créedito, fiabilidad
o conducta. No obstante, sera posible la adop-
cion de dichas decisiones cuando se verifiquen
en el marco de una relacion juridica libremente
aceptada por el interesado, en que se concede a
la misma la posibilidad de efectuar alegaciones
acerca del resultado de la valoracion".

Establece esta Directriz, asimismo, que los inte-
resados tendran derecho a "oponerse al trata-
miento de sus datos, en supuestos no excluidos
en virtud de la Ley, como consecuencia de la
concurrencia de una razon excepcional y legiti-
ma derivada de su concreta situacion personal”.

Asimismo, tendran derecho a oponerse, previa
peticion y sin gastos, al tratamiento de los datos
de caracter personal que les conciernan respecto
de los cuales el responsable vaya a llevar a cabo
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un tratamiento para actividades vinculadas con
la publicidad y la prospeccion comercial.

Tambiéen podran los interesados recabar el auxilio
de los tribunales y de las autoridades de control
en caso de considerar que el tratamiento de sus
datos se esta llevando a cabo con conculcacion
de lo dispuesto en las directrices.

Ademas, tienen derecho a ser indemnizados por
cualquier daho o lesion que hubieran sufrido en
sus bienes o derechos como consecuencia del
tratamiento de datos llevado a cabo con concul-
cacion de lo dispuesto en estas directrices.

La Directriz 7 refiere a la sequridad y confiden-
cialidad en el tratamiento de los datos, habla de
las medidas técnicas y organizativas necesarias
para proteger los datos contra su adulteracion,
perdida, destruccion accidental, acceso no auto-
rizado, o uso fraudulento, ademas de hacer refe-
rencia al secreto profesional.

La Directriz 8, por su parte, establece limitacio-
nes a la transferencia internacional de datos,
marcando como regla general que solo podran
efectuarse transferencias internacionales de da-
tos al territorio de estados cuya legislacion reco-
ja lo dispuesto en las presentes directrices.

Al principio general sobre transferencia interna-
cional de datos se marcan dos excepciones. La
primera, por ley, atendiendo a las circunstancias
que concurran en cada supuesto, teniendose
en cuenta los derechos e intereses del afecta-
do y, en particular, si el mismo ha prestado su
consentimiento a la transferencia en cuestion.
La seqgunda, para el caso de que se obtenga la
autorizacion de la autoridad de control respec-
tiva, en cuyo caso sera necesaria la aportacion
por parte del exportador de garantias suficien-
tes para asegurar que el importador cumplira en
todo caso lo dispuesto en estas directrices.

La Directriz 9 refiere a autoridades de control,
cuyo cometido es velar por el cumplimiento de
los principios en la materia y atender que los
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ciudadanos puedan efectuar sus reclamaciones.
A tal efecto han de poseer poderes de investi-
gacion, inspeccion y averiguacion, asi como ca-
pacidad para imponer sanciones, competencia
para instar a los tribunales a la imposicion de
medidas ante la vulneracion de los principios y
posibilidad de adoptar las medidas necesarias
para evitar la persistencia en el incumplimiento
de lo dispuesto en las directrices.

Esta misma Directriz estructura los requisitos
que ha de cumplimentar toda autoridad de con-
trol, que debe poseer independencia en su ac-
tuar e imparcialidad. No debe estar sometida en
el ejercicio de sus funciones al mandato de nin-
guna autoridad publica, su independencia debe
estar garantizada. También, las personas a cuyo
cargo se encuentre la direccion de dichas autori-
dades de control deberan ser inamovibles.

Con independencia de ello, podran implemen-
tarse sus funciones a cargo de una o varias au-
toridades, puede tratarse de autoridades con
personalidad propia o que esten integradas en la
administracion publica, puede tener por funcion
la relativa a la proteccion de datos personales,
0 puede tener otras competencias legalmente
atribuidas.

La autoridad de control tendra por competencia
el registro, la autorizacion de las transferencias
internacionales de datos, promover la autorre-
gulacion, dictaminar sobre proyectos de dispo-
siciones normativas, divulgar el contenido del
derecho fundamental a la proteccion de datos,
cooperar bilateral y multilateralmente con las
autoridades de proteccion de datos.

En lo que hace a la promocion de la autorregu-
lacion por los organos de control como instru-
mento complementario de proteccion de datos
personales, esa promocion ha de representar un
valor ahadido —en su contenido— con respecto a
lo que dispongan las leyes, debe contener o estar
acompanado de elementos que permitan medir
su nivel de eficacia en cuanto al cumplimiento y
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al grado de proteccion de los datos personales,
y debe consagrar medidas efectivas a ser aplica-
das en caso de incumplimiento.

La Directriz 10, por su parte, consagra las san-
ciones para el caso de incumplimiento de las
disposiciones que reflejen lo previsto en estas
directrices. El sujeto legitimado para imponerlas
es, o la autoridad de proteccion de datos, o el
organo judicial correspondiente. Las autoridades
de proteccion de datos deberan tener capacidad
suficiente para recurrir a las vias judiciales que
resulten competentes para lograr la adopcion de
las medidas necesarias para garantizar el cum-
plimiento de estas directrices y, en particular, la
imposicion de las sanciones que correspondie-
sen. En el caso de que las autoridades de protec-
cion de datos fueran directamente competentes
para la imposicion de sanciones, sus resolucio-
nes deberan ser recurribles ante los Tribunales
de Justicia.

LA PROTECCION DE DATOS EN EL
URUGUAY DE HOY

MARCO NORMATIVO

LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

La Constitucion uruguaya —siguiendo una ten-
dencia que se repite en Iberoameérica— se afi-
lia a la concepcion jusnaturalista en materia de
derechos fundamentales®. En este sentido, los
articulos 723 y 332 vienen a marcar esta pos-

31 RISSO FERRAND, Martin J.. "Control de la regularidad
constitucional de las leyes que limitan o restringen de-
rechos humanos en el derecho uruguayo”, Revista de
Derecho Il Universidad Catolica Konrad Adenauer. Mon-
tevideo: Amalio Fernandez, 2002, p. 59.

32  "La enumeracion de derechos, deberes y garantias he-
chas por la Constitucion, no excluye los otros que son
inherentes a la personalidad humana o se derivan de la
forma republicana de gobierno”.

33  "Los preceptos de la presente Constitucion que recono-
cen derechos a los individuos, asi como los que atribuyen

tura, en tanto reconocen la no taxatividad de los
derechos constitucionales® y, por ende, admiten
que la enumeracion de derechos, deberes y ga-
rantias no excluye otros que son inherentes a la
personalidad humana o se derivan de la forma
republicana de gobierno®.

Si bien no contiene consagracion especifica del
derecho a la intimidad, en su articulo 7°, luego
de enumerar el derecho de los habitantes de la
Repulblica a ser protegidos en el goce de la vida,
el honor, la libertad, la seguridad, el trabajo y
la propiedad, estatuye “Nadie puede ser privado
de estos derechos sino conforme a las leyes que
se establecieren por razones de interés general"”.

Esta formula normativa del articulo 7° de la
Constitucion de la Republica opera la distincion
de siete derechos fundamentales (libertad, vida,
honor, sequridad, trabajo, propiedad), que la
doctrina considera como derechos reconocidos
por la Constitucion, preexistentes a dicho cuer-
po normativo y que son inherentes a todos los
habitantes de la Republica como individuos de
la especie humana, y una segunda clase de de-
rechos consagrados constitucionalmente a favor
del individuo, que basicamente constituyen el
derecho a ser protegidos en el goce de cada uno
de los derechos preexistentes, que nacen por la
propia regulacion que de los mismos hace el tex-
to de nuestra Magna Carta y que las demas nor-
mas juridicas precisan, reglamentan, garantizan.

Lo expresado viene a reafirmar la filiacion jus-
naturalista de nuestra Constitucion, que no se

facultades e imponen deberes a las autoridades publicas,
no dejaran de aplicarse por falta de la reglamentacion
respectiva, sino que esta sera suplida, recurriendo a los
fundamentos de leyes analogas, a los principios generales
de derecho y a las doctrinas generalmente admitidas.”

34  RISSO FERRAND, Martin J. "Derecho Constitucional”,
Tomo |, Fundacion de Cultura Universitaria, Montevideo,
2005, p. 434.

35  REAL, Alberto Ramon. "Los principios generales de de-
recho como fuentes de derecho administrativo en el
derecho positivo uruguayo”. Montevideo: Fundacion del
Cultura Universitaria, 2001.
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limita a crear derechos, sino que reconoce que
existen derechos anteriores, que no requieren de
ser creados normativamente.

Ademas, algunos articulos de la Constitucion re-
fieren a derechos fundamentales que son asocia-
dos al derecho de acceso y a la proteccion de da-
tos personales. Los analizaremos a continuacion.

En tal sentido, el articulo 10 inc. 1 de la Consti-
tucion de 1976 establece “Las acciones privadas
de las personas que de ningun modo atacan al
orden publico ni perjudican a un tercero, estan
exentas de la autoridad de los magistrados”,
consagrando asi la libertad de comunicacion del
pensamiento.

Por su parte, el articulo 28 establece “Los pa-
peles de los particulares y su correspondencia
epistolar, telegrafica o de cualquier otra especie,
son inviolables, y nunca podran hacerse su re-
gistro, examen o interceptacion sino conforme
a las leyes que se establecieren por razones de
interés general".

A su vez, el articulo 29 expresa "Es enteramen-
te libre en toda materia la comunicacion de
pensamientos por palabras, escritos privados o
publicados en la prensa, o por cualquier forma
de divulgacion, sin necesidad de previa censura;
quedando responsable el autor y, en su caso, el
impresor 0 emisor, con arreglo a la ley por los
abusos que cometieren”.

En téerminos generales, en lo que hace a la nor-
mativa constitucional, habremos de concluir, in-
dubitablemente, estableciendo que, atn a falta
de disposicion que expresamente regule la pro-
teccion de datos personales o el habeas data, el
amparo a nivel de nuestra Carta Mayor esta pre-
sente y es adecuado tanto en lo que hace a su
concepcion jus naturalista de los derechos hu-
manos, como en lo que concierne a la filosofia
que inspira el articulado resehado.

Por derechos humanos (derechos inherentes a la
personalidad humana, tambien llamados esen-
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ciales o fundamentales®®) entendemos aquellos
derechos que tienen como sujeto al hombre en
cuanto tal, en cuanto pertenece a la especie que
[lamamos humana, prescindiendo de su condi-
cion de ciudadano o extranjero de trabajador o
pasivo, de niho, mujer o varon, de joven o an-
ciano, de integrante de algin grupo étnico en
especial o de toda otra circunstancia en parti-
cular®.

Ante la necesidad de dar concrecion a las dispo-
siciones programaticas de nuestra Constitucion
que refieren a los principios generales del de-
recho y, en tanto tales comprenden al derecho
fundamental a la proteccion de datos perso-
nales, adquiere relevancia el analisis de pactos,
convenciones y declaraciones de caracter inter-
nacional que dan forma al instituto.

NORMATIVA DE CARACTER INTERNACIONAL

Entrando al analisis de la normativa de caracter
internacional, sin pretension de exhaustividad,
mencionaremos tres cuerpos normativos, de los
cuales dos, al haber sido ratificados parlamen-
tariamente, se han constituido en ley en sentido
material en nuestro pais.

En primer lugar, el Pacto Internacional de Dere-
chos Civiles y Politicos, que fuera aprobado por
la Asamblea General de la Organizacion de las
Naciones Unidas, en su Resolucion 200 A (XXI)
de 16 de diciembre de 1966, suscrita por Uru-
guay el 21 de febrero de 1967 y ratificada por
Ley N° 13751, tiene pleno valor normativo.

En su articulo 17, establece “Nadie sera objeto de
injerencias arbitrarias o ilegales en su vida priva-

36 DURAN MARTINEZ, Augusto. “sSe puede limitar dere-
chos humanos por actos administrativos dictados por
organos requladores de la actividad privada?, Revista de
Derecho Ill Universidad Catolica Konrad Adenauer. Mon-
tevideo: Amalio Fernandez, 2002, p. 170.

37  DURAN MARTINEZ, Augusto. “Estudios sobre derechos
humanos" Montevideo: Universidad Catolica del Uru-
guay, Ingranusi Ltda., Montevideo, 1999.
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da, su familia, su domicilio o su correspondencia,
ni de ataques ilegales a su honra y reputacion”, y
continlia "Toda persona tiene derecho a la pro-
teccion de la ley contra esas injerencias 0 €s0s
ataques”.

En segundo lugar, el Pacto de San José de Costa
Rica, tambien conocido como Convencion Ame-
ricana sobre Derechos Humanos, que fuera ra-
tificado por nuestro pais por Ley N° 15.837, de
8 de marzo de 1985, en su articulo 11 establece
“1. Toda persona tiene derecho al respeto de su
honra y al reconocimiento de su dignidad; 2. Na-
die puede ser objeto de injerencias arbitrarias o
abusivas en su vida privada, en la de su familia,
en su domicilio o en su correspondencia, ni de
ataques ilegales a su honra o reputacion; 3. Toda
persona tiene derecho a la proteccion de la ley
contra esas injerencias o esos ataques”, consa-
grando asi el derecho a la privacidad y, también,
el derecho del individuo a obtener informacion
sobre su persona mediante el uso de los medios
legales a su alcance.

En tercer lugar, la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, signada en Nueva York en la
Asamblea General de las Naciones Unidas, el 10
de diciembre de 1948, en su articulo 12, estable-
ce "Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias
en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia, ni de ataques a su honra o a
su reputacion. Toda persona tiene derecho a la
proteccion de la ley contra tales injerencias o
ataques”.

A su cita, corresponde la obligada pregunta
acerca de como opera la incidencia de esta De-
claracion en el ambito interno, puesto que no ha
sido ratificada por nuestro pais y este es un pais
de consagrada vocacion romanista formalista.
En efecto, la Declaracion Universal no es un tra-
tado, fue concebido en 1948 como la expresion
de un ideal, como un modelo de inspiracion para
los textos constitucionales de los estados, pero
hoy, cincuenta ahos después, como consecuen-
cia de un complejo proceso juridico politico, en

ella se basa el sistema de proteccion de los de-
rechos humanos. "A pesar de no poseer caracter
convencional, se considera como un instrumen-
to del que resultan obligaciones juridicas exi-
gibles, como una verdadera fuente de derecho
internacional".

En tanto se trata de un documento con vocacion
universalista, la doctrina se ha encargado de
fundamentar su obligatoriedad, sea recurriendo
al concepto de costumbre internacional, a la luz
de lo que es la practica internacional, sea porque
ha sido un documento concebido como un ideal
comin o como un instrumento a promover me-
diante la ensehanza y el respeto a los derechos
y libertades.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos,
en especial, se ha transformado a lo largo del
tiempo en cita ineludible en materia de protec-
cion y respeto por los derechos humanos y cons-
tituye una declaracion de principios generales de
Derecho Internacional, que son una de las fuen-
tes de derecho previstas por el Estatuto de la
Corte Internacional de Justicia®.

Mucho se ha hablado de la obligacion de los es-
tados de asegurar los niveles esenciales de los
derechos, de cuales son las téecnicas de control
mas eficaces para la realizacion plena de los de-
rechos civiles y politicos, y de los derechos eco-
nomicos, sociales y culturales de los pueblos.

Los grandes tratados de derechos humanos de
ONU* adoptaron técnicas como el examen de
los informes que periodicamente los estados de-

38  GROS ESPIELL, Hector, Montevideo: Colegio de Aboga-
dos del Uruguay, Tribuna del Abogado, 2003.

39  BLENGIO VALDES, Mariana. “La Declaracion Universal de
Derechos Humanos como fuente de derecho”. Montevideo:
Tribuna del Abogado, N° 125, nov.-dic.2001, p. 19 y sig.

40 A saber: Pacto Internacional de Derechos Civiles y Poli-
ticos, Convencion Internacional sobre la Eliminacion de
todas las Formas de Discriminacion Racial, Convencion
sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discrimi-
nacion contra la Mujer, Convencion contra la Tortura y
otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes,
Convencion sobre los Derechos del Ninho.
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ben presentar a los Comites, y la competencia
de estos para el dictado de Observaciones o Re-
comendaciones Generales, asi como el régimen
de comunicaciones individuales y el de comuni-
caciones por las que un estado alegue que otro
estado Parte no cumple con sus obligaciones®..

Doctrinariamente, ha surgido el principio de in-
divisibilidad o interdependencia de los derechos
fundamentales, conforme el cual la plena rea-
lizacion de los derechos civiles y politicos sin
el goce de los derechos economicos, sociales y
culturales resulta imposible, pues la consecu-
cion de un progreso verdadero en la aplicacion
de los derechos humanos depende de buenas y
eficaces politicas nacionales e internacionales
de desarrollo economico y social*, que ha sido
reconocido en la Proclamacion de Teheran de
1968, pretende llenar un vacio en lo que hace a
la efectiva ejecucion de los principios conteni-
dos en tratados internacionales.

Otros instrumentos internacionales contienen
recomendaciones y orientacion en materia de
proteccion de datos personales. Entre ellos po-
demos mencionar el Convenio 108 del Consejo
de Europa, la Directiva 95/46/CE, la Recomen-
dacion de OCDE sobre circulacion internacional
de datos personales para la proteccion de la in-
timidad, adoptada el 23 de setiembre de 1980, la
Resolucion 45/95 de la Asamblea General de las
Naciones Unidas, de 14 de diciembre de 1990.

41 GIALDINO, Ronaldo. “Judicialidad de los derechos hu-
manos, economicos, sociales y culturales”, en “Derechos
Humanos en situaciones de crisis en Uruguay", publica-
cion de las intervenciones del Seminario desarrollado en
Montevideo los dias 7 y 8 de octubre de 2002, organiza-
do por Comision de lucha contra la Corrupcion, Uruguay
Transparente, Asociacion de Magistrados del Uruguay y
Fundacion Konrad Adenauer, pp. 127 y 128.

42  GIALDINO, Ronaldo. “Judicialidad de los derechos hu-
manos, economicos, sociales y culturales”, en "Derechos
Humanos en situaciones de crisis en Uruguay"”. Publica-
cion de las intervenciones del Seminario desarrollado en
Montevideo los dias 7 y 8 de octubre de 2002, organiza-
do por Comision de lucha contra la Corrupcion, Uruguay
Transparente, Asociacion de Magistrados del Uruguay y
Fundacion Konrad Adenauer, p. 126.
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En los hechos, la vaguedad de algunas normas
contenidas en tratados, convenios o declaracio-
nes de los estados, unida al hecho de que no
existe unanimidad al interpretar dichas normas
como garantizadoras de obligaciones de resul-
tados (y no de medios) por parte de los Estados,
nos enfrenta a serias dificultades a la hora de
procurar la efectiva realizacion de los derechos
en ellas contenidos. De ahi, la necesidad de con-
creta regulacion en el derecho interno de los
principios en ellos contenidos.

NORMATIVA GENERAL

No existe en Uruguay una norma constitucional
ni legal que tutele, con caracter general, la pro-
teccion de datos personales.

No obstante ello, hemos sostenido que la Ley
Ne 17.838, de 24 de setiembre de 2004, (Ley de
Proteccion de Datos Personales para ser utiliza-
dos en informes comerciales y Accion de habeas
data) contiene disposiciones de caracter general
que refieren al tratamiento juridico del tema,
crea mecanismos administrativos tuitivos de
la proteccion de datos personales en general y
consagra la accion de habeas data.

Esta ley, en el decurso de su analisis legislativo,
sufrio modificaciones que no le provocaron un
cambio en su caratulacion, no obstante lo cual le
implicaron una clara ampliacion de su objeto.

En efecto, ademas de regular especificamente
lo atinente a los datos personales para informes
comerciales, atribuye la competencia de 6rgano
de control al Ministerio de Economia y Finanzas,
analiza los principios generales en materia de
proteccion de datos y consagra la accion juris-
diccional de habeas data a efectos de una debi-
da tutela de los datos personales.

Explicita principios generales en la materia: legali-
dad, veracidad, adecuacion, ecuanimidad, propor-
cionalidad, lealtad, uso reservado y acorde a la fina-
lidad de la colecta, asi como el derecho al olvido.
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Al dia de la fecha, transcurridos tres anos desde
la aprobacion de la Ley N° 17.838, su reglamen-
tacion ha ido en el sentido de su aplicacion con
respecto a datos para ser utilizados en informes
comerciales.

En tal sentido, la Comision Consultiva de Pro-
teccion de Datos Personales, dependiente del
Ministerio de Economia y Finanzas, creada por
imperio del articulo 20 de esta disposicion nor-
mativa, en su cometido de asesoramiento en to-
das las acciones necesarias para el cumplimiento
de los objetivos y disposiciones de la ley, ha de-
clarado que su sistematica legal se aplica a todo
tipo de datos (principios, derechos y accion de
habeas data), pero en especial a la requlacion del
tratamiento de los datos personales destinados
a brindar informes objetivos de tipo comercial,
autorizados expresamente por los articulos 1°y
8° de la ley.

Por otra parte, el Decreto No. 396/006, de no-
viembre de 2006, reglamento los articulos 1°, 13
y 20 de la ley No. 17.838, creando un registro de
bases de datos, archivos, registros y otros me-
dios similares autorizados, publicos o privados,
destinados a brindar informes objetivos de ca-
racter comercial y fijando un plazo de 90 dias
para la inscripcion respectiva.

Conforme surge de su pagina web*® se han efec-
tuado las inscripciones de las empresas mas im-
portantes en el mercado uruguayo, destinadas a
brindar informes de caracter comercial.

NORMATIVA SECTORIAL DE CARACTER LEGAL

Existe, en nuestro pais, normativa aislada que
tiene relacion con la tematica, que pasaremos a
resenar, en orden cronologico.

El Codigo Tributario (Ley N° 14.306, de 29 de no-
viembre de 1974) establece en su articulo 47 la

43 http://www.mef.gub.uy/pdp.

obligacion de los funcionarios de guardar secre-
to de las actuaciones.

La Ley N° 14762, de 13 de febrero de 1978, que
establece un nuevo sistema de identificacion
para las personas fisicas, de las empresas y de los
empresarios, en su articulo 21, estatuye que “Los
datos que lleva la Direccion Nacional de lden-
tificacion Civil (Ministerio del Interior) son de
caracter absolutamente reservados no pudiendo
hacerse otro uso de ellos que el que autoriza ex-
presamente la ley".

El secreto bancario ha sido instituido por el ar-
ticulo 25 de la Ley N° 15.322, de 17 de setiembre
de 1982, que fue objeto de interpretacion legisla-
tiva con fecha reciente, el 13 de enero de 2006,
al sancionarse la Ley N° 17.948, que declara que
el referido secreto profesional ampara exclusiva-
mente las operaciones bancarias pasivas que rea-
lizan las instituciones de intermediacion financie-
ra y toda otra operacion en la que estas asumen
la condicion de deudores, depositarios, mandata-
rios o custodios de dinero o de especie respecto
de sus clientes, sin perjuicio del amparo de toda
la informacion confidencial recibida del cliente
comprendida tambien en la citada norma.

La Ley N° 16.011, de 19 de diciembre de 1988,
tiene importancia en la materia, al consagrar la
accion de amparo, pues es el mecanismo esta-
blecido por la ley como procedimiento judicial
tuitivo de la proteccion de datos personales.

El ejercicio de la accion de amparo es viable si
se dan los requisitos siguientes: a) acto, omision
o hecho, b) que en forma actual o inminente,
c) lesione, altere o amenace, d) que tenga ile-
gitimidad manifiesta, e) que la afectacion sea
contra terceros, f) inexistencia de otros medios
para promover el fin deseado. Consagra un me-
dio rapido y sencillo para lograr la proteccion
de los derechos humanos, como instrumento de
proteccion generica a la libertad informatica,
pero no consagra un procedimiento especifico a
seguir en los casos en los cuales una persona de-
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see conocer los datos suyos que se encuentran
en una base de datos y especifica “no podran
deducirse cuestiones previas” (articulo 12).

La Ley N° 16.099, de 13 de noviembre de 1989,
tambien conocida como Ley de Prensa, viene
a reglamentar la libertad de comunicacion de
pensamientos y de informacion, y a consagrar
el derecho de respuesta de todos los ciudada-
nos aludidos en una publicacion (u otro medio
de comunicacion publica). Establece un procedi-
miento oral y publico, con asistencia obligatoria
del juez a las audiencias, con plazos brevisimos y
perentorios, la supresion de la prision preventi-
va, la exclusiva jurisdiccion ordinaria, el perfec-
cionamiento del derecho de respuesta y la forti-
ficacion de la posicion procesal del ofendido **.

La Ley N° 16.616, de 20 de octubre de 1994, co-
nocida como Ley de Sistema Estadistico Nacio-
nal, en su articulo 3° establece “Los organismos
que integran el Sistema Estadistico Nacional
deben servir con objetividad los fines de su
creacion con sometimiento pleno al Derecho y
deben actuar de acuerdo con los siguientes prin-
cipios generales: secreto estadistico, pertinencia,
transparencia, rigurosidad, autonomia tecnica,
comparabilidad, eficiencia, centralizacion nor-
mativa, descentralizacion operativa, legalidad
objetiva y motivacion de la decision".

El articulo 694 de la Ley N° 16.736, de 6 de enero
de 1996, regula el pleno acceso a la informacion
de interes, en los siguientes términos: “Las Ad-
ministraciones publicas impulsaran el empleo y
aplicacion de medios informaticos y telematicos
para el desarrollo de sus actividades y el ejercicio
de sus competencias, garantizando a los admi-
nistrados el pleno acceso a las informaciones de
su interes".

44 VALDES COSTA, Ramon. “Libertad de comunicacion de pen-
samientos y de informaciones en el derecho uruguayo”,
Montevideo: trabajo inedito presentado en la Facultad de
Derecho de la Universidad de la Replblica, mayo de 1990.
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Para los funcionarios del Banco de Prevision
Social rige lo dispuesto en el Codigo Tributario,
modificado por las leyes N° 16790 y N° 16713,
que regulan el acceso a los registros de la histo-
ria laboral.

El Codigo de la Ninez y la Adolescencia, aproba-
do por Ley N° 17823, de 7 de setiembre de 2004,
en sus articulos 218 y siguientes refiere a los da-
tos personales de los menores contenidos en el
Sistema Nacional de Informacion sobre Ninez y
Adolescencia, que se crea por imperio de esta
disposicion normativa.

Su articulo 221, en tal sentido, establece "se
debera garantizar el uso reservado y confiden-
cial de los datos correspondientes a cada niho
o adolescente, en concordancia con su interes
superior y en cumplimiento del derecho a la pri-
vacidad de su historia laboral, como unico pro-
pietario de la misma".

Y el 222 establece "los antecedentes judiciales y
administrativos de los nihos o adolescentes que
hayan estado en conflicto con la ley se deberan
destruir en forma inmediata al cumplir los die-
ciocho anhos o al cese de la medida”.

La Ley N° 17835, de 23 de setiembre de 2004,
determina las limitaciones a las disposiciones so-
bre secreto, en los terminos que siguen: “Todas
las personas fisicas o juridicas sujetas al control
del Banco Central del Uruguay estaran obligadas
a informar las transacciones que, en los usos y
costumbres de la respectiva actividad, resulten
inusuales, se presenten sin justificacion econo-
mica o legal evidente, o se planteen con una
complejidad inusitada o injustificada, asi como
también las transacciones financieras que invo-
lucren activos sobre cuya procedencia existan
sospechas de ilicitud, a fin de prevenir el delito
de lavado de activos".

La Ley N° 17930, de 19 de diciembre de 2005,
por su parte, contiene varias disposiciones que
hacen a la proteccion de datos personales.

Comunicaciones y
Nuevas Tecnologias
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Su articulo 261 establece la prohibicion de “cesion,
venta, reproduccion, entrega a terceros de la infor-
macion relativa al estado civil de las personas por
quienes reciben la misma en virtud de convenios
celebrados con la Direccion General del Registro de
Estado Civil, sean personas fisicas o juridicas, pu-
blicas o privadas, y se realice en forma onerosa o
gratuita. La misma prohibicion alcanzara a aquellos
que reciban por cualquier otro medio, directo o in-
directo, informacion concerniente al estado civil de
las personas cuyo registro, conservacion y expedi-
cion es cometido de la Direccion General del Regis-
tro de Estado Civil. La Direccion General del Estado
Civil sera la encargada de fiscalizar el cumplimien-
to de lo establecido en este articulo. El Ministerio
de Educacion y Cultura reglamentara las sanciones
economicas a aplicar ante el incumplimiento de la
prohibicion establecida”.

Su articulo 320 edicta “Crease en la orbita de la
Inspeccion del Trabajo y la Seguridad Social el
Registro de Empresas Infractoras, que funciona-
ra de acuerdo a la reglamentacion que dicte el
Poder Ejecutivo”.

Su articulo 469 consagra la obligacion de todos
los 6rganos u organismos publicos estatales o no
estatales de "aportar sin contraprestacion algu-
na, los datos que no se encuentren amparados
por el secreto bancario, estadistico y que le sean
requeridos por escrito por la Direccion General
Impositiva para el control de los tributos”, exi-
miendo de esta obligacion al Poder Judicial y al
Poder Legislativo, cuando se tratase de datos o
documentos correspondientes a actuaciones de
caracter reservado o secreto. Procura, de esta
forma, evitar la evasion fiscal controlando los
datos personales contenidos en bases de datos
—asl se trate de bases de datos publicas o pri-
vadas— de naturaleza diversa, datos que fueron
recabados para finalidades diferentes de las que
inspira esta norma. Pune el incumplimiento con
multa. Declara que la informacion recibida que-
dara amparada por el secreto que rige los proce-
dimientos tributarios.

La Ley N° 17948, de 13 de enero de 2006, en
su articulo 2° declara que toda persona, fisica
o juridica, podra solicitar informacion acerca de
cualquier persona fisica o juridica y del conjunto
economico que esta persona integre en su caso,
que opere con instituciones de intermediacion
financiera, concerniente a las operaciones ban-
carias activas y a su categorizacion o rango de
riesgo crediticio asignado, que conste en la Cen-
tral de Riesgos Crediticios que lleva actualmente
el Banco Central del Uruguay, con las limitacio-
nes que hacen a la confidencialidad en los termi-
nos de la Ley N° 15322. Asimismo, en su articulo
30 faculta al BCU a divulgar dicha informacion
y establece en qué términos debera realizar la
comunicacion.

La Ley N° 17957, de 18 de abril de 2006, crea el
Registro de Deudores Alimentarios morosos en
la orbita de la Direccion General de Registros,
Registro Nacional de Actos Personales, Seccion
Interdicciones.

Nuestro Codigo Penal, en sus articulos 296 y
siguientes, tipifica los delitos de violacion de
correspondencia, interceptacion de noticia, re-
velacion de correspondencia, conocimiento
fraudulento de documentos secretos, revelacion
de documentos secretos.

DEcReTOS

En lo que refiere a problemas que pudieran surgir
con relacion a datos medicos, el decreto N° 258/992
regula las obligaciones del medico con relacion a
los registros, el derecho a la intimidad del paciente,
asl como su derecho a la informacion.

El decreto N° 204/001 amplia el ambito de vali-
dez del decreto anteriormente mencionado, que
circunscribia su eficacia a los hospitales depen-
dientes del Ministerio de Salud Publica, dandole
validez general a los preceptos en el contenidos.

El decreto N° 396/003, de 20 de setiembre de
2003, crea el sistema de historia clinica electro-
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nica Unica para cada persona, y establece que
debera ajustarse a los principios generales de
finalidad, veracidad, confidencialidad, accesibi-
lidad y titularidad particular.

Por su parte, en el analisis del expediente elec-
tronico, el decreto N° 65/98, de 10 de marzo de
1998, se preve que es falta gravisima la divulga-
cion de la contrasenha del funcionario autoriza-
do, aun si no llega a ser usada.

Mas recientemente fueron aprobados los decre-
tos N° 249/2007 y N° 250/2007, de 9 de julio de
2007, que instituyen un sistema de identifica-
cion de las personas fisicas en base a asignar un
numero de cedula de identidad desde el momen-
to mismo del nacimiento, que quedara incluido
en el certificado médico de nacimiento y en las
actas de nacimiento de la Direccion General del
Registro de Estado Civil. La expedicion del “certi-
ficado de nacido vivo" sera un producto de labor
coordinada entre la Direccion de Identificacion
Civil del Ministerio del Interior, la Direccion Ge-
neral del Registro de Estado Civil del Ministerio
de Educacion y Cultura, y el Ministerio de Salud
Publica. En la implementacion practica del siste-
ma, se cred un grupo de trabajo en el que tienen
injerencia —ademas de los mencionados— la Ofi-
cina de Planeamiento y Presupuesto (Presiden-
cia de la Repiblica), cuyo Director le presidira, el
Director Tecnico del Instituto Nacional de Esta-
distica (Presidencia de la Republica), el Director
General de la Salud (Ministerio de Salud Publica),
el Presidente del Banco de Prevision Social , un
representante de la Agencia para el Desarrollo
del Gobierno Electronico (Presidencia de la Re-
publica) y un representante del Ministerio de
Desarrollo Social.

ACORDADA

Por Circular n° 8/2006, la Suprema Corte de Jus-
ticia comunico el texto de la Acordada n° 7564,
de 10 de febrero de 2006, que procura el equi-
librio en la proteccion en el goce de derechos

fundamentales, el derecho a la informacion y la
tutela del derecho a la intimidad (Consideran-
do 1), y tiene por objeto la proteccion integral
de los datos personales asentados en bancos o
bases de datos documentales o jurisprudenciales
en el Poder Judicial (articulo 19).

Posteriormente, por Circular No. 115/2006, en
consideracion a las diferencias y dificultades
surgidas con motivo de la interpretacion y apli-
cacion de la Acordada antes resehada, por la
Acordada No. 7578, se suspendio la vigencia de
la Acordada No. 7564, y se integro una Comision
a efectos de proceder a revisar su texto de modo
de contemplar y armonizar adecuadamente los
diversos principios, derechos e intereses involu-
crados.

EL SISTEMA LEGAL EN PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

El modelo uruguayo nos muestra, por un lado,
normativa marco, constituida por las disposicio-
nes de los articulos 72 y 332 de la Constitucion
de la Republica (1967), que consagran los princi-
pios generales como fuente de derecho en nues-
tro pais. Esta concepcion —jusnaturalista— nos
habilita a decir que no existe desamparo para los
ciudadanos uruguayos, y que sus datos persona-
les tienen medios de proteccion consagrados en
la Carta. La interpretacion de nuestra Constitu-
cion en su caracter de normativa enmarcadora
de los principios generales del derecho nos per-
mite una interpretacion de los principios consa-
grados en tratados internacionales como parte
integrante del ordenamiento juridico nacional.
Entendemos, por tanto, que la proteccion de da-
tos personales esta implicitamente consagrada
en nuestro ordenamiento juridico normativo con
caracter general.

Ademas, en nuestro pais, existe expresa consa-
gracion normativa por medio de lo que podemos
denominar “familias de normas", cuyo contenido
hemos analizado mas arriba, que vienen a regular
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distintos aspectos que conciernen a la proteccion
de datos personales y al derecho de acceso. Asi:
el secreto tributario y previsional (leyes N° 14305,
N° 16790, N° 16713), el secreto bancario (articulo
25 de la Ley N° 15322 y Ley N° 17835), el secreto
estadistico (Ley N° 16616), el derecho de acceso a
la informacion (articulo 694 de la Ley N° 16736),
el acceso por la autoridad impositiva a los datos
que se encuentren en poder de organos u orga-
nismos publicos estatales o no estatales para el
control de los tributos (articulo 469 de la Ley N°
17930), la accion de amparo (Ley N° 16099), la
proteccion de los datos de identificacion civil (ar-
ticulo 21 de la Ley N° 14762, decretos n° 249 y
n° 250 de 2007), la prohibicion de cesion, venta,
reproduccion o entrega a terceros de informacion
relativa al estado civil de las personas del Registro
de Estado Civil (articulo 261 de la Ley N° 17930);
la inscripcion registral de las personas que tie-
nen la condicion de deudor alimentario moroso
(Ley N° 17957), el caracter reservado de los datos
personales de los menores y adolescentes (arti-
culos 218 vy siguientes del Codigo de la Nihez y
la Adolescencia), los datos medicos (decretos n°
258/992, n° 204/001, n° 396/003), la consagra-
cion de la libertad de pensamientos e informacion
(Ley N° 16099), el sector comercial (Ley N° 17838),
la accion de habeas data (Ley N° 17838), la crea-
cion de un Registro de Empresas Infractoras a la
normativa laboral en la orbita del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (articulo 320 de la Ley
N° 17930).

De lo cual podemos inferir que, si bien nuestra
Constitucion no ampara explicitamente la pro-
teccion de datos personales ni el acceso a la
informacion como derechos fundamentales, no
puede concluirse que nuestro ordenamiento no
posea medios para la tutela de los datos perso-
nales. Si los posee en funcion de los preceptos
constitucionales, que habran de ser informados
conjuntamente con los contenidos de las decla-
raciones y convenios multilaterales signados por
nuestro pais, y la variada y dispersa normativa
existente.

El sistema uruguayo de proteccion de datos, aln
sin contener una ley que ampare con caracter
general la proteccion de los datos personales, si
posee una adecuada enumeracion y desarrollo
de los principios generales que rigen el derecho
fundamental a la proteccion de datos personales
(Ley N° 17838, Ley N° 16616), tiene expresa con-
sideracion del derecho de acceso (Ley N° 16736),
define los datos sensibles (Ley N° 17838), tiene
consagrada la accion de amparo como instru-
mento procesal para el ejercicio de los derechos
de acceso, rectificacion, correccion de los datos
(Ley N° 17838, Ley N° 16099).

Los derechos de los titulares de los datos, asi
como también las obligaciones y responsabilida-
des de los custodios de los datos lucen consagra-
das en los distintos casos de regulacion sectorial
mencionados, al igual que los principios que son
enumerados a titulo ejemplificativo.

Prima el principio del consentimiento, que ha sido
consagrado con caracter general en la Ley N°
17838, conforme el cual la determinacion de qué
hacer y qué no hacer con los datos corresponde
a su titular y no a quien realiza la colecta, o los
coloca en un registro, y es su titular quien puede
disponer de ellos. Este principio puede ser releva-
do mediante una ley, dictada por razones de inte-
rés general (articulos 4 y 8 de la Ley N° 17838).

En téerminos generales, el sistema uruguayo nos
brinda algunas herramientas para la proteccion
de los datos, que no son pocas.

La legislacion, hoy por hoy, ha ido marcando la
tendencia de propiciar un mas generalizado y
mas economico acceso al credito, obviando la
requisitoria del consentimiento y facilitando el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion,
la libertad de opinion y la libertad de informa-
cion, y procurando por este medio la mayor fa-
cilitacion del comercio. En este sentido nuestro
legislador ha aprobado sendos cuerpos normati-
vos, para los datos comerciales la Ley N° 17838
(24 de setiembre de 2004), para delimitar el
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concepto de secreto bancario la Ley N° 17948
(13 de enero de 2006).

Esta tendencia tomo forma luego de operada la
crisis bancaria del 2002, y tiene su razon de ser
en la necesidad del fomento del credito. Permite
que, cuando vamos a solicitar un préstamo o una
hipoteca, se nos soliciten datos sobre los bienes
que poseemos, si la propiedad donde vivimos es
alquilada o propia, nuestro sueldo, ingresos del
nucleo familiar, numero de hijos, datos que son
de utilidad para definir el perfil socio economi-
co y en definitiva conceder o no el prestamo o
el servicio financiero de que se trate*. Colabo-
ran a definir el riesgo que puede existir en la
concesion de un préstamo, lo que permite —en
definitiva— conceder préstamos a valores mas
accesibles cuando el riesgo es menor.

Ahora bien, en el mismo sentido el 13 de enero
de 2006 ha quedado aprobada la Ley N° 17948,
que otorga el caracter de informacion de acce-
so publico a la informacion sobre deudores del
sistema financiero incorporados a la Central de
Riesgos Crediticios que lleva la Superintendencia
de Instituciones de Intermediacion Financiera y
habilita que esta sea accedida por “toda persona
fisica o juridica”, sin exigir un interés determina-
do que califique a la persona.

Esta tendencia a la apertura de la informacion
bancocentralista sigue los lineamientos que
pueden apreciarse en el sistema argentino y en
el espanol, aunque no se aprecian en el regimen
uruguayo limitaciones al acceso, que habran de
surgir de la reglamentacion de dicho texto nor-
mativo.

Asimismo, resulta importante a efectos de que
los ciudadanos vean respetados en forma sus
derechos, que la reglamentacion de la Ley N°
17948 tenga en consideracion que el acceso

45  FERNANDEZ, Eduardo (2004). “La perspectiva de la Aso-
ciacion de Empleados Bancarios del Uruguay" en “Se-
guridad, privacidad, confidencialidad. El desafio de la
Proteccion de Datos". Ed. Trilce, Montevideo, p. 56.
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debe ser calificado, y que deben respetarse los
principios que informan la proteccion de los da-
tos personales, en especial el principio de finali-
dad, de calidad de los datos, de proporcionalidad,
veracidad, pertinencia, exactitud, adecuacion,
seguridad. En tal sentido, la aplicacion del prin-
cipio de transparencia cumplira su cometido ca-
balmente solo si se respetan los derechos vy las
garantias de los ciudadanos.

Tanto el derecho a la proteccion de datos perso-
nales como el derecho a la informacion, no son
derechos absolutos, sino que son derechos fun-
damentales, y llegado el caso habra que evaluar,
cuando entran en juego otros derechos y este
principio admite excepciones*. Es aqui donde
entra a regir la ponderacion de los distintos de-
rechos que, siendo de jerarquia similar, que habra
de aplicarse puesto que ambos derechos deben
coexistir en equilibrio®’.

Hemos apreciado también la tendencia hacia un
mayor control de la informacion, que tiende a
centralizarse. Asl, se ha creado un Registro de
Deudores Alimenticios Morosos en la Direccion
de Registros (Ley N° 17957, de 17 de abril de
2006), un Registro de Empresas Infractoras en el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (Ley N°
17930, de 19 de diciembre de 2005), se ha con-
sagrado la obligacion de todos los organismos
estatales o no estatales —con la Unica excep-
cion del Poder Judicial y el Poder Legislativo—
de aportar datos a los efectos del control de la
recaudacion tributaria (Ley N° 17930, de 19 de
diciembre de 2005).

46  SUNE, Emilio (2002). "Tratado de Derecho Informatico”,
Vol. |, 22 ed. Madrid, 2002 p. 83

47  SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE URUGUAY “Ahora bien,
la libertad de informacion, tanto de recibirla como de
difundirla no es un derecho absoluto, en tanto convi-
va con otros derechos constitucionales entre los cuales
se encuentran los llamados derechos a la personalidad,
como lo son el derecho a la integridad moral, al honor, a
la imagen, a la intimidad de las personas” (sentencias N°
25/1996, N° 253/1999).
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Al respecto, la tendencia legislativa es a propi-
ciar un mayor control por parte de las autorida-
des del estado de la informacion sobre los ciuda-
danos, propiciando la transparencia de los datos
contenidos en estos registros.

Ahora bien, en estos casos, por disposicion de
una ley fundada en razones de interés general,
se determind que no es necesario el consenti-
miento del titular a efectos de sus datos sean
incorporados en los registros o base de datos
mencionados. Esto no obsta a que el derecho a
la proteccion de los datos que estan siendo obje-
to de registro o consulta sea respetado: el titular
de los datos tiene derecho a que la recoleccion
de su datos sea realizada adecuadamente, que
el procesamiento de los mismos se efectlie con
calidad, precision, que la finalidad para la cual el
dato es recogido sea respetada, especificada y
limitada, que el dato sea brindado proporcional-
mente con la funcion de transparencia que viene
a cumplir. A su vez, el titular de los datos habra
de tener derecho a participar en el control de la
veracidad de lo que a el concierne, habra de te-
ner derecho de acceso a los registros de sus da-
tos, en definitiva, habra de asegurarsele el trata-
miento en forma de sus datos. El o las personas
responsables del registro o base de datos habran
de cumplir con los requisitos que le sean exigi-
dos a efectos de salvaguardar la sequridad de
los datos y sobre la forma de proveer seguridad
habra de informar a todo quien correspondiera.
Todos estos requisitos son normalmente objeto
de control por una autoridad, que ejerce la su-
pervision de que sean respetados los principios
en materia de proteccion de datos, que habra de
funcionar con autonomia y en forma indepen-
diente de los organismos que tienen a su cargo
la colecta y organizacion de los datos.

Algunas disposiciones sectoriales han creado
autoridades de control de los datos, como es el
caso del Instituto del Nifo y el Adolescente para
los datos contenidos en sus archivos, o del Mi-

nisterio de Economia y Finanzas para los datos
de caracter comercial.

No obstante ello, entendemos que es priorita-
ria la creacion de una autoridad de control que,
con caracter general, con vocacion autonoma
y con independencia de los 6rganos que llevan
los registros, pueda priorizar los derechos de los
ciudadanos con respecto a sus datos personales,
sea que estén contenidos en archivos informati-
zados 0 manuales, publicos o privados.

PROYECCIONES DE REFORMA

A estudio del parlamento se encuentran al dia de
la fecha dos proyectos de ley que pueden delinear
proximos cambios en el sistema de proteccion
de datos uruguayo. El primero, sobre "Acceso a
la informacion publica y amparo informativo e
Instituto Nacional para la informacion publica”,
se encuentra a estudio de la Comision de Educa-
cion y Cultura de la Camara de Senadores desde
el ano 2006 (Carpeta N° 541/2006). El segun-
do, sobre proteccion de datos, ingreso desde el
Poder Ejecutivo al analisis del Poder Legislativo
en este mes de septiembre de 2007, se le dara
ingreso formal a la Camara de Senadores en la
primera sesion de octubre y, segun nos fuera in-
formado, pasara a ser analizado por la Comision
de Constitucion y Legislacion de esta Camara
parlamentaria uruguaya.
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CONCLUSIONES

Como evaluar el sistema legal uruguayo en ma-
teria de proteccion de datos personales?

Pues si se trata de evaluar el grado de conformi-
dad de los ciudadanos por la cantidad de accio-
nes incoadas para proteger sus datos personales
o acceder a la informacion, podemos observar
que la cantidad de acciones incoadas es minimo,
por lo cual deberiamos concluir que el sistema
funciona mas que fluidamente.

Ahora bien, este parametro no siempre se pre-
senta como un parametro adecuado, en meri-
to a las consideraciones que formularemos mas
adelante.

En primer lugar, el parametro no es correcto
porque el ciudadano medio uruguayo no posee
el grado necesario de informacion para adquirir
conciencia del riesgo que corre si no realiza un
adecuado control —personal y concienzudo— de
quien recaba sus datos, con qué finalidad, con
quién seran compartidos, como se aseguran es-
tos datos frente a terceros, quién sera responsa-
ble de su seguridad.

Solo un ciudadano bien informado puede reali-
zar tales controles.

De la proteccion de datos se ha dicho que es
como un rayo de sol en las sociedades democra-
ticas, que trasvasa varias capas de la sociedad y
del orden juridico politico impuesto al ciudada-
no para la vida en sociedad. Un funcionamiento
defectuoso de la proteccion nos muestra que
hay deficiencias en el sistema, que pueden ser
consecuencia de que no exista un buen nivel de
informacion en el ciudadano que por tanto no
ejerce en forma sus derechos, puede ser con-
secuencia de que este ciudadano no posea los
medios (juridicos, economicos) para el ejercicio
de tales derechos, puede ser consecuencia de
que este ciudadano no se sienta sequro de que
al intentar ejercer sus derechos pueda ser dis-
criminado arbitrariamente. Ahora bien, un buen
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funcionamiento del sistema de proteccion de los
datos que conforme a los ciudadanos y los man-
tenga informados, nos muestra una sociedad
democratica sana, en que los ciudadanos pue-
den ejercitar sus derechos fundamentales y no
se veran violentados en su ejercicio.

A partir del 11 de setiembre de 2001 hemos asis-
tido a un proceso en que el valor seguridad ha
tomado un lugar predominante. A efectos de
combatir la criminalidad, el terrorismo, la vio-
lencia, los ciudadanos tienden a exigir que el es-
tado cumpla con especial énfasis su funcion de
vigilancia, y a colocar todos sus datos personales
a disposicion siempre que el tal cometido sea
ejercido con eficacia. El estado, por consecuen-
cia, se muestra avido por recabar los datos de
sus ciudadanos, otorgando preminencia al valor
seguridad. A su vez, la facilidad y la economia
con que las nuevas tecnologias permiten el tra-
tamiento de la informacion en formas rapidas
y confiables, han generado una tendencia cada
vez mayor a la colecta de los datos de los ciuda-
danos, que ven sus actividades cotidianas refle-
jadas en bases de datos que operan facilitando la
interaccion comercial.

Algunos autores*® refieren a esta situacion en
que se ve inmerso el ciudadano, cuyos datos son
colectados por el estado y tambien por las em-
presas, como “el abrazo invisible" que proveen
los intereses convergentes de estado y empresas
a los ciudadanos, “abrazo” que constituye una
verdadera amenaza para los derechos indivi-
duales y humanos en general, que pueden verse
oprimidos por el "abrazo" hasta desaparecer.

Se ha hablado de una sociedad en que queda
poco espacio para que los ciudadanos puedan
desarrollar su individualidad, y ese espacio se
encuentra solamente en aquellos ambitos donde

48  EIKIN-KOREN, Niva, BIRNHACK, Michael D. "Securing
rights in a messy legal regime" (2004). Trabajo inédito
presentado en Stanford Law School, Stanford Program
on Law Science and Technology.

Comunicaciones y
Nuevas Tecnologias

DiciemBRE DE 2007 ¢ UNIVERSIDAD DE LOS ANDES e FACULTAD DE DERECHO © REVISTA DE DERECHO CoMUNICACIONES Y NUEVAS TECNOLOGIAS 3



Revista de
Derécho
Comunicaciones y
Nuevas Tecnologias

ni el estado, ni las empresas comerciales, tienen
interes en introducir su operativa.

Es asi como podemos observar que los derechos
y garantias individuales se van transformando
en letra muerta: Muchos ciudadanos, ante el
temor de ejercer sus derechos y que esto ten-
ga por consecuencia una estigmatizacion de su
persona por parte del estado, simplemente no
los ejercen.

Es entonces cuando nos preguntamos si el ciu-
dadano uruguayo tiene la perspectiva para en-
carar la proteccion de sus datos, o en qué me-
dida es consciente de su papel en la defensa de
sus intereses.

Si el ciudadano no tiene posibilidades reales de
controlar quien accede a sus datos, para qué y
bajo qué condiciones, la posibilidad de ejercer
en forma sus derechos fundamentales es muy
escasa. Por otro lado, las posibilidades de que
sus datos sean manipulados de mala fe se acre-
cientan si no se le otorgan los medios necesarios
para encarar su rol social.

Este peligro es alin mayor cuando el estado o los
particulares tienen tecnologicamente la posibi-
lidad de conformar perfiles de los ciudadanos,
utilizando medios informaticos que comparan
datos y unifican datos personales para coadyu-
var a poseer informacion acerca de costumbres,
practicas, aspiraciones, enfermedades, tenden-
cias politicas o sexuales, estudios de las perso-
nas. El cotejo de estos datos realizado por me-
dios informaticos no siempre arrojara resultados
ajustados a la realidad, sea quien fuere que los
realice, puede estar errado por simple falta de
diligencia, o por manipulacion, o porque no se
realizaron los controles necesarios para que el
cotejo otorgue las garantias necesarias.

Por esa razon es que no hemos de hablar de da-
tos sin dar al tema la debida relevancia.

El derecho a la proteccion de los uruguayos
frente al procesamiento de sus datos personales

surge ante la necesidad de reflexionar sobre los
avances de la tecnologia y sobre su influencia
en la conformacion practica de sus derechos y
libertades. El ciudadano uruguayo debe sentir
que —ante los avances invasivos de la tecnolo-
gla— su dignidad esta siendo protegida juridi-
ca y socialmente, que posee un acceso libre a
la informacion que le concierne, que se tutela a
la persona frente al procesamiento de sus datos
personales. La proteccion de datos, por tanto,
emerge como un presupuesto previo y necesario
para cumplimentar en forma las exigencias de
vivir en estado de derecho. El control que realiza
cada ciudadano sobre sus datos aparece como
condicion esencial para una convivencia politica
en democracia.

Para ello, es menester que tengamos ciudada-
nos uruguayos muy conscientes de los riesgos
en que pueden incurrir por no ejercer en forma
la proteccion de sus datos.

Ahora bien, quien controla que el ciudadano po-
sea un adecuado control sobre sus datos perso-
nales? Quién puede tener a su cargo el control
de que los uruguayos tengamos acceso a los da-
tos de que somos titulares? Quién controla que
los uruguayos posean la necesaria capacidad de
intervencion ante la manipulacion de sus datos
por terceros?

Los diversos regimenes juridicos que operan en
el mundo nos muestran diversas formas de ejer-
cer este control. Si la tendencia es hacia el ma-
yor acopio de datos por parte del Estado, no ha
de estar el control exclusivamente a su cargo,
si es hacia el acopio con fines de marketing no
habra de estar en manos de grupos de interes
comercial. En algunos paises la misma autoridad
controla el acceso y la proteccion del dato (Ale-
mania), en otros paises hay autoridades especia-
lizadas en la proteccion de los datos personales
(Espaha). El control es necesario en todas las
etapas: colecta del dato, el almacenamiento, el
tratamiento, todas estas instancias habran de ser
objeto de control, de analisis y de autorizacion
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por la autoridad de control, que ejercera su “im-
perium” sobre todos los datos que se encuentren
en archivos o bases de datos publicas y privadas.
El rasgo que no puede faltar en una autoridad de
control es el de la independencia técnica, solo en
esas premisas puede actuar competencia, y con
efectividad. Tanto el contralor preventivo, como
el contralor que se ejerce sobre el tratamiento
del dato y la finalidad para la que fue recabado,
como todo el proceso que implica concientizar e
informar a la ciudadania, habran de tener posi-
bilidad de incidir en proceso de trasmision de los
datos. Solo asi no sera posible que los datos se
transformen en bienes de mercado, que puedan
ser ofrecidos al mejor postor, o que se constitu-
yan en factores de dominacion de aquellos que
son socialmente mas poderosos.

Con relacion a nuestro pais, en razon de lo ex-
puesto, hemos de concluir que el sistema uru-
guayo de proteccion de datos personales es in-
completo y no se adapta fielmente a ninguno
de los modelos que analizamos en el presente
trabajo. El cotejo del sistema uruguayo con el
que se propugna desde las Directivas aproba-
das en Cartagena de Indias, es muy ilustrativo al
respecto. Muchas son las cuestiones pendientes
de mejorar: la concienciacion de la ciudadania
uruguaya es muy baja, la creacion de una ley de
proteccion de datos con caracter general sur-
ge como una necesidad latente, la necesidad de
una figura juridica que provea al respecto en
caracter de autoridad de control parece inmi-
nente. Es mucho lo que queda por hacer para
que Uruguay logre obtener un nivel acabado de
proteccion de datos. Este ha de ser nuestro reto
en los proximos anos...
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