“VoIP hace parie fundamental de la vision fuiura de las comu-
nicaciones pues la tendencia mundial es la de la convergencia, es
decir la conjuncién de voz, datos, imdgenes, video, television,
bajo una misma red o canal, y todo a través del protocolo IP”.

Los retos de la regulacion de la voz
sobre el protocolo IP

Héctor Urrea Ayala*

RESUMEN

LaVolIP — en inglés Voice over Internet Protocol -esta experimentando actualmente un
increible crecimiento y en los anos por venir seran docenas de miles de operadores
ofreciendo lo que sélo pocos ofrecen hoy. El ambiente regulatorio por el momento es
estable, pero no por mucho tiempo. La combinacion entre incertidumbre y crecimiento
es potencialmente peligrosa y la postura del regulador debe establecerse ahora, mien-
tras la industria es pequena. Por ello se requiere remover del lenguaje regulatorio las
viejas ideas relativas a la tecnologia y repensar qué pasara con las cargas regulatorias
y con las reglas relativas a las obligaciones legales, entre otros aspectos. Es adecuado
regular los poderes monopdlicos pero no las comunicaciones de datos en si mismas
consideradas. Entonces, tendremos que ver lo que traera la regulacién futura.
Actualmente, los operadores estan demandado una mayor regulacion por cuanto la
VolIP cambia las reglas del juego, particularmente, respecto a como la voz es proveida.
Tendran que establecerse, en consecuencia, condiciones regulatorias; de lo contrario
las compahias telefénicas tradicionales van a perder cientos de millones de doélares.

ABSTRACT

VolP - Voice over Internet Protocol - is undergoing incredible growth right now,and in the
next years there will be dozens of operators offering what only a few offer today. The
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regulatory environment is stable at the moment, but far from certain.The combination
of uncertainty and growth is potentially dangerous, and regulatory stances need to be
established now while the industry is still small. There is a need to remove from
regulatory wording, old ideas of technology and to rethink needs like regulation charges
and what could happen with the application of legal obligations. It is adequate to
regulate the monopolistic powers, not the data communications on it.Then we shall see
what the future regulation brings.

Actually, carriers are pushing regulation because VolP changes the game in terms of
how voice services are delivered. Regulations have to be instituted, because if they are
not, phone companies will to lose hundreds of millions of dollars.

KEYWORDS: Voice over Internet Protocol,VoIP.
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Los retos de la regulacion de la voz sobre el protocolo IP

Introduccion

Asi como la digitalizacion o numerizacion de la informacién revolucioné el mun-
do de la creacién, circulaciéon, difusion y venta de los contenidos via Internet, la
digitalizacion de la voz est4 en via de constituirse en uno de los hitos revolucionarios
de las comunicaciones. En efecto, la transmisién de la voz via el protocolo IP era tal
vez el Gltimo eslabén en la conquista de la tecnologia IP sobre las formas de comuni-
caci6bn modernas.

La VoIP puede definirse como la transmisioén de voz a través de redes que utilicen
el protocolo IP,' independientemente de si la red que soporta el servicio es Internet u
otro tipo de red. La caracteristica mas notoria de la VoIP es la utilizacién de conmu-
taci6n de paquetes mediante el protocolo IP, mientras que la telefonia tradicional usa
la conmutacién de circuitos.?

Las implicaciones de la VoIP, mas haya de consistir en uno de los avances mas
importantes de las tecnologias de la informacion y comunicaciones, se constituye en
una ruptura de los esquemas juridicos relativos a las comunicaciones de voz.

El auge de la VoIP en buena parte responde a la masificacién de la banda ancha
como medio de transmisién de grandes cantidades de informacién a alta velocidad
por un tnico medio. La banda ancha representa, desde hace algunos afios, el medio
por excelencia para la promocién y masificacion de lo que se conoce a nivel global
como sociedad de la informacién o sociedad del conocimiento. Asi entonces, la
transmision de servicios de comunicaciones por redes de banda ancha haciendo uso
de tecnologias IP ocupa el interés de gobiernos, entes reguladores, operadores de servi-
ClOS Y usuarios.

Ahora bien, algunos de los retos en esta materia consisten en determinar si los
servicios prestados mediante tecnologias IP deben ser objeto del mismo tratamiento
regulatorio de los servicios tradicionales de comunicaciones o si, por el contrario,
como resultado de una politica de promocién de las nuevas tecnologias de banda
ancha, la VoIP debe ser objeto de un tratamiento regulatorio preferente o incluso
carecer de regulacion.

Actualmente, la banda ancha - pero principalmente la VoIP - adquiere vital impor-
tancia toda vez que con ocasion de la negociacion del Tratado de Libre Comercio

| El Protocolo IP es un lenguaje creado para la comunicacion entre terminales (principal-
mente computadoras) capaces de crear, procesar y transmitir informacion convertida en datos
numeéricos.

2 Mientras que en la conmutacién de paquetes las sefiales de comunicacion viajan por la red
en paquetes de informacién con diferentes destinos (no hay dedicacion exclusiva del medio de
transmision a una comunicacion en particular), en la conmutacion de circuitos se dedica exclu-
sivamente el medio de transmision (canal) a una comunicacién con un destino en particular.
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(TLC) entre Colombia, Ecuador y Perti con los Estados Unidos de América y concre-
tamente, con la discusion del capitulo de telecomunicaciones del tratado, se ha incor-
porado la nocién americana de servicios de informacion; nocién que entiende a la
VoIP como una forma de servicios de informacién, como lo han considerado algu-
nos precedentes en Estados Unidos.

Ahora bien, antes de abordar los cuestionamientos descritos en esta introduccion,
es pertinente hacer ciertas referencias ilustrativas sobre la nocién del protocolo IP, la
voz sobre IP y algunas de sus principales caracteristicas.

I. Una aproximacién a los aspectos técnicos

Las redes sustentadas en tecnologias IP enrutan el trafico de comunicaciones sin
que sea necesario el uso de circuitos dedicados especificamente para dicho enrutamiento.
En efecto, los datos que circulan por la redes IP son segmentados en paquetes indivi-
dualmente dirigidos y transmitidos sobre redes fisicas tales como fibra Optica, cables
coaxiales o facilidades inalambricas.

Cuando los paquetes de informacion son emitidos via las redes IP entre dos pun-
tos, la red no establece una conexién permanente o exclusiva entre ellos. Los routers
leen las direcciones individuales de cada paquete de informacién y posteriormente
deciden cudl ruta utilizar para enviar cada uno de ellos a su destinacién final. Ade-
mas, los paquetes pueden transportar todo tipo de informacién para aplicaciones que
ofrecen multiples clases de informaciones, dentro de las cuales se encuentran las
comunicaciones de voz.

Los servicios de voz sustentados en tecnologia IP, por definicion, se prestan sobre
una red abierta y carente de jerarquias, contrario a lo que sucede con la telefonia
tradicional, la cual se presta a través de una red conmutada por circuitos y vertical-
mente jerarquizada.’ La eliminacion de la jerarquia en la red para la prestacion del
servicio de voz produce una reduccion significativa de los costos de interconexion,
pues el namero de operadores que intervienen en la operacién disminuye.

Adicionalmente, teniendo en cuenta que la voz es digitalizada y en consecuencia,
transmitida a través de paquetes por diferentes vias, se logra un uso mas eficiente de
los recursos de transmision reduciendo, por lo tanto, los costos de manera evidente.

3 La jerarquizacion de la red hace referencia a que en las redes conmutadas, como las de
telefonia tradicional, existen unos nodos o puntos de interconexién (con otras redes) que se
encuentran organizados en orden jerarquico de acuerdo al grado de importancia que posean en
términos del nimero de interconexiones que pueda llegar a soportar y de las areas geograficas
de cobertura que lleguen a tener.
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1.1. Caracteristicas de la voz sobre el protocolo IP.

Existen algunos aspectos que deben ser tenidos en cuenta para comprender la
naturaleza de los servicios soportados en el protocolo IP, concretamente de la voz
sobre IP:

. Ubicacion: Se refiere a la cualidad de asociar el servicio con una ubicacion
geografica determinada. La naturaleza geografica esta definida por la integra-
ci6n entre las redes de acceso al servicio y el servicio en si mismo. Las tecnolo-
gias desarrolladas para la prestacion del servicio de VoIP permiten la ubicuidad
automatica, es dectr, los usuarios mantienen su identificacion dentro de la red,
independiente de su posicidn geografica.

*  Medio de acceso: El medio de acceso al servicio es la red, pues es a través de esta
que el usuario puede utilizar el servicio. Los medios de acceso pueden ser diver-
sos e incluyen conexiones fisicas e inalambricas con distintos grados de cali-
dad, dependiendo de las cualidades de cada una de estas.

*  Interconexidn: Se refiere a si se produce una interconexién con la red ptiblica
telefénica* y/o con otros servicios VoIP. Esta cualidad constituye un elemento
central de la definicién del servicio, por cuanto establece su naturaleza de servi-
cio publico o restringido, como sucede cuando se trata de redes privadas cuyo
acceso es limitado.

o Numeracidon: Asociado a lo anterior, es necesario definir si el servicio VoIP
usa o no numeracion telefénica del servicio publico telefénico. Se puede esta-
blecer numeracién especial para identificar el servicio como distinto del telefo-
nico tradicional (calidad, tarifa).” La numeracion a asignar dependera de si el
operador se interconecta o no con la red ptiblica telef6nica.

*  Calidad: La calidad esta determinada por el medio de acceso y por la integra-

ci6n entre el servicio y dicho medio. Adicionalmente, la calidad tiene que ver
con la fidelidad y oportunidad de la comunicacion. Es decir, en buena medida

4 La red publica telefénica tiene que ver con aquellas redes convencionales existentes para
la prestaciéon de servicios tales como telefonia local y telefonia de larga distancia, sea de
caracter nacional o internacional.

5 Una de las discusiones mas criticas actualmente en el tratamiento regulatorio de los
servicios de voz soportados por tecnologias IP, tiene que ver con la numeracién. En efecto, se
considera que si las comunicaciones de voz hacen uso de la misma numeracion de la telefonia
tradicional (telefonia conmutada), dichos servicios deben tener las mismas cargas regulatorias
de los servicios tradicionales de voz. Si por el contrario, hacen uso de numeracién especial y
adicionalmente en la comunicacion no utilizan la red publica telefénica, no parece viable tratar
de imponerle las mismas cargas regulatorias de los servicios tradicionales, pues se estaria en
presencia de una red autbnoma e independiente con particulares técnicas (v.gr.la numeracién)
propias.
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la calidad de las comunicaciones esta en funcién de que en ellas no se presen-
ten caidas en la comunicacién o latencias o retardos en la recepcion de las
sefiales auditivas por parte de los interlocutores.

2. Antecedentes

2.1. Aspectos generales

El crecimiento y la evolucién de Internet han modificado sustancialmente las
formas de comunicacion. Esto a través del incremento en la velocidad de las mismas,
la creaci6n de nuevos medios para comunicarse y la construccion de plataformas
sobre las cuales tales comunicaciones pueden ser recibidas o enviadas. Dicho creci-
miento ha sido posible gracias a que Internet es una red abierta que hace uso de un
lenguaje o protocolo comn —esto es el protocolo Internet o el IP— para transmitir
informacion por redes de datos o por redes tradicionales como las de telecomunica-
ciones.

Por otra parte, el crecimiento de Internet ha estado acompafiado por la explosion
en el acceso a los sitios en la Web (Websites), todos estos ligados por el protocolo IP.
En un principio, una buena parte de los Websites fueron destinados para servir intere-
ses propios del comercio, la educacién y el entretenimiento de los usuarios de Internet.
En estas primeras etapas, Internet fue utilizado para el envio de correos electrénicos,
intercambio de archivos y mas recientemente, para el acceso a la World Wide Web.
Posteriormente, Internet se torno 1til para usos mas sofisticados, como el intercam-
bio de archivos de musica, servicios de mensajeria instantanea, juegos en red y redes
virtuales privadas, entre otros. En la actualidad, la demanda por acceso a Internet
proliferay estd en constante crecimiento. Por ello, los proveedores de servicios conti-
ntian aumentando la capacidad de las redes para ofrecer servicios de acceso mas
rapidos.

2.2. Los servicios de voz por Internet

Si bien algunos proveedores, desde hace algin tiempo, han transportado voz por
su redes IP, eso no nos impide afirmar que s6lo hasta hace poco el uso de Internet
para transmitir comunicaciones de voz habia sido limitado. En efecto, los primeros
intentos para telefonia IP fueron ampliamente insatisfactorios debido, en gran parte,
a las limitadas caracteristicas de las primeras redes IP. Sin embargo, como consecuen-
cia de los avances tecnolégicos, actualmente las redes IP son cada vez mas utilizadas
para el transporte de comunicaciones de voz. Asi por ejemplo, las redes privadas de
Internet son empleadas para prestar una variedad de servicios de telecomunicaciones
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a empresas consumidoras. Por su parte, los usuarios residenciales pueden acceder a
servicios de VoIP a través de teléfonos, computadores personales y PDAs (personal
digital assistances). Ademas, muchas aplicaciones de juegos en red tienen ciertas carac-
teristicas de funcionalidad de VoIP.

Ahora, en relacién con la creciente utilizacion de comunicaciones inalambricas
para la prestacion de diferentes servicios mediante tecnologias de banda ancha, buena
parte de ellas estan utilizando aplicaciones IP como un componente clave dentro de
sus elementos.

Adicionalmente, el desarrollo de VoIP ha cambiado drasticamente el entorno de
las comunicaciones por cuanto ha creado una completa plataforma de estandares;
plataforma que presenta barreras menos fuertes que las existentes para la entrada al
mercado de las comunicaciones. Este panorama permite a una amplia comunidad de
competidores, desarrollar software, equipos y servicios mucho mas rapidos para las
futuras infraestructuras de comunicaciones.

3. Descripcion de la problemdtica.

Mas alla de las destacadas innovaciones tecnolégicas que trae consigo el uso del
protocolo IP para soportar y prestar servicios de comunicaciones, el tema de la VoIP
ocupa el centro de discusién entre los operadores, los usuarios y principalmente, los
entes reguladores. En efecto, gracias al uso de los protocolos IP en la transmision y
prestacion final de los servicios de telecomunicaciones tradicionales, se han puesto
en tela de juicio la aplicacién de las obligaciones regulatorias para quienes prestan
servicios soportados en éstas tecnologias.

Las redes tradicionales de telecomunicaciones estan prestando simultineamente
servicios de voz, datos y video. En este esquema aparece como opcidn, dada sus venta-
jas en algunos componentes de costos y facilidad de operacion, la utilizacion de redes
de datos que hagan uso del protocolo IP. Los servicios que hasta la mitad de la década
de los 90 se prestaban de manera independiente, hoy se ofrecen a través de una misma
red y en muchos casos, con la utilizacién de un sélo dispositivo terminal.

En consecuencia, el primero de los inconvenientes juridicos es el de determinar a
qué tipo de servicios corresponden aquellos que se soportan en tecnologias IP. Asi
por ejemplo, cuando las comunicaciones de voz se sostienen de extremo a extremo
mediante el uso de las tecnologias IP ¢es posible darle un tratamiento de comunica-
ciones de voz conforme al régimen existente para la telefonia ptiblica basica conmutada
(TPBC)?

Se suman a lo anterior aspectos como los precios, por cuanto el uso de tecnologias
IP reduce ostensiblemente el valor (precio del servicio al usuario final) de las comuni-
caciones sean éstas de voz, datos o video.
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Las tecnologias IP facilitan la prestacion de servicios convergentes ligados a lo que
se conoce como servicios #riple play. Es asi como mediante la digitalizacién de la
informacién se logra que la voz, los datos y el video sean transmitidos por una
misma red. Como consecuencia de lo anterior, se ponen en tela de juicio el régimen
legal, reglamentario y regulatorio de servicios que tradicionalmente han tenido un
tratamiento normativo diferente e independiente. En efecto y para el caso colombia-
no, las telecomunicaciones historicamente han sido objeto de tratamiento juridico
propio a través de disposiciones normativas que las unen a la nocién de servicios
publicos. Por su parte, los servicios de datos permanecen no regulados y los servicios
de television, por expresa disposicidon constitucional, han sido objeto de considera-
c16n especial con un régimen juridico independiente.

En relacion con la convergencia, buena parte de la problematica se centra en que
cada vez resulta mas dificil mantener la diferenciacién de reglamentacion a partir de
criterios ligados a la clasificacién tradicional de los servicios de comunicaciones.® Lo

6 De conformidad con el decreto 1900 de 1900, los servicios de telecomunicaciones se
clasifican de la siguiente forma:

Articulo 27. Los Servicios de telecomunicaciones se clasifican, para efectos de este Decre-
to, en basicos, de difusion, telematicos y de valor agregado, auxiliares de ayuda y especiales.

Articulo 28. Los servicios basicos comprenden los servicios portadores y los teleservicios.
Servicios portadores son aquellos que proporcionan la capacidad necesaria para la transmision
de sefales entre dos o mas puntos definidos de la red de telecomunicaciones. Estos compren-
den los servicios que se hacen a través de redes conmutadas de circuitos o de paquetes y los
que se hacen a través de redes no conmutadas. Forman parte de éstos, entre otros, los servi-
cios de arrendamiento de pares aislados y de circuitos dedicados.

Los teleservicios son aquellos que proporcionan en si mismos la capacidad completa para la
comunicacion entre usuarios, incluidas las funciones del equipo terminal. Forman parte de
éstos, entre otros, los servicios de telefonia tanto fija como moévil y mévil - celular, la telegrafia
y el télex.

Articulo 29. Servicios de difusion son aquellos en los que la comunicacion se realiza en un
solo sentido a varios puntos de recepcion en forma simultanea. Forman parte de éstos, entre
otros, las radiodifusiones sonora y de television.

Articulo 30. Servicios telematicos son aquellos que, utilizando como soporte servicios
basicos, permiten el intercambio de informacion entre terminales con protocolos establecidos
para sistemas de interconexion abiertos. Forman parte de éstos, entre otros, los de telefax,
publifax, teletex, videotex y datafax.

Articulo 31. Servicios de valor agregado son aquellos que utilizan como soporte servicios
basicos, telematicos, de difusion o cualquier combinacién de éstos, y con ellos proporcionan la
capacidad completa para el envio o intercambio de informacion, agregando otras facilidades al
servicio soporte o satisfaciendo nuevas necesidades especificas de telecomunicaciones. For-
man parte de estos servicios, entre otros, el acceso, envio, tratamiento, depsito y recupera-
cion de informacion almacenada, la transferencia electrénica de fondos, el videotexto, el teletexto
y el correo electrénico. Sélo se consideraran servicios de valor agregado aquellos que se
puedan diferenciar de los servicios basicos.
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anterior, se acent(ia ante retos futuros como la incorporacion en el orden juridico
interno de los contenidos que resulten de la negociaciéon del TLC con los Estados
Unidos. La adopcion de la regulacion de los llamados servicios de informacion, por
ejemplo, implica un cuestionamiento de la regulacién de los servicios de telecomuni-
caciones, como hasta ahora han sido concebidos, y un cambio de enfoque para abor-
dar los aspectos de competencia entre uno y otro tipo de servicios.

En lo que tiene que ver con las telecomunicaciones y concretamente con los
servicios de voz, buena parte de la problematica se centra en los aspectos que a conti-
nuacion se describen:

Teniendo en cuenta que la VoIP no es un servicio en si mismo, sino una tecno-
logia, se puede considerar en términos generales que comprende la prestaciéon de
servicios usando el protocolo IP en tiempo real y multidireccional; prestacién de
servicios que incluye, pero no se limita, a servicios similares a la telefonia tradicio-
nal. Ahora bien, la regulacién de un servicio no puede basarse en la tecnologia que
se utiliza, pues debe darse aplicacion al principio de neutralidad tecnolédgica.” Por
lo tanto, la regulacién debe fijar su atencidén en cOmo servicios orientados a solu-
ciones idénticas pero haciendo uso de tecnologias diferentes, pueden competir en
condiciones de igualdad. Lo anterior, por tratarse de productos que —de acuerdo
con las particularidades del mercado en el que son prestados— pueden ser conside-
rados como sustitutos entre si.

Por su parte, los reguladores tienen un gran nimero de asuntos para resolver, en
especial con respecto a la definicién aplicable a los servicios de VoIP. Es decir si estos
se ajustan al esquema de clasificacion por servicios dispuesto en el decreto 1900 de
1990 —Por el cual se reforman las normas y estatutos que regulan las actividades y
servicios de telecomunicaciones y afines— o si por el contrario, corresponden a la
denominacién de los servicios que en la legislacion de Estados Unidos que los reco-
noce como servicios de informacién.

Buena parte de las implicaciones regulatorias de denominar los servicios soporta-
dos en IP como servicios de informacion, tienen que ver con el hecho de que los

Articulo 32. Servicios auxiliares de ayuda son aquellos servicios de telecomunicaciones que
estan vinculados a otros servicios publicos, y cuyo objetivo es la seguridad de la vida humana, la
seguridad del Estado o razones de interés humanitario. Forman parte de estos servicios, entre
otros, los servicios radioeléctricos de socorro y seguridad de la vida humana, ayuda a la meteo-
rologia y a la navegacion aérea o maritima.

Articulo 33. Servicios especiales son aquellos que se destinan a satisfacer, sin animo de
lucro ni comercializacion en cualquier forma, necesidades de caracter cultural o cientifico.
Forman parte de estos servicios, entre otros, el de radioaficionados, los experimentales, y los
relacionados con la investigacion industrial, cientifica y técnica.

7 El principio de la neutralidad tecnologica hace referencia a que en la adopcion de regula-
cién, no pueden existir tratamientos regulatorios asimétricos entre servicios que tengan carac-
teristicas y finalidades parecidas, por el solo hecho de hacer uso de tecnologias diferentes.
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prestadores de estos servicios pueden estar en posicién de ventaja frente a las cargas
regulatorias y legales de quienes prestan servicios tradicionales de comunicaciones.
En efecto, la ausencia de regulacion general para los temas que tienen que ver con las
tecnologias IP, junto con la decisién politica de promoverlos, hacen que no se en-
cuentren regulados y que su control se presente cuando existan casos especificos de
conflicto ante los entes reguladores.

Adicionalmente, otro de los puntos a tener en cuenta en el analisis de la problema-
tica de la VoIP, en relacion con los servicios de voz tradicionales, tiene que ver con la
determinacion de qué se entiende por el concepto de servicios disponibles al piiblico. Asi
por ejemplo, puede entenderse que son aquellos servicios disponibles al ptblico en el
origen y recepcién de llamadas nacionales e internacionales y acceso a servicios de
emergencia a través de un nimero o nimeros de acuerdo al plan de numeracién
nacional o internacional. Ademas, puede, donde sea relevante, incluir uno o mas de
los siguientes servicios: la provisién de asistencia por operador, acceso a directorio,
provisiéon de teléfonos ptblicos, provision de facilidades especiales para consumido-
res con limitaciones fisicas o necesidades sociales especiales, etc. Es esta la nocién
que ha sido adoptada por la Unién Europea.

Finalmente, en lo que tiene que ver con la numeracion, la VoIP esta basada en
direcciones IPy no en la numeracién utilizada por la telefonia tradicional. Asi enton-
ces, una opcion serfa la asignacion de numeracién como la que existe para la telefonia
tradicional para los servicios de VoIP, para desarrollar la prestacion de servicios me-
diante la utilizacién de pasarelas entre la red de telefonia convencional o mas conocida
como RTPBCy la red IP, de tal forma que al realizarse una llamada desde un niimero
convencional a un ntimero asignado para un servicio IP, éste fuera convertido del
sistema de la telefonia convencional al IP en el punto de interconexién.

4. La BandaAncha

Como consecuencia de los contenidos y del alcance de los servicios de la sociedad
de la informacion,® principalmente referidos a las posibilidades de acceso a Internet,
la banda ancha viene en constante evolucion. En efecto, ha pasado de accesos con
contenidos estaticos de informacidn y correo electrénico, a un aumento en la veloci-
dad de navegacion para soportar los multiples servicios que han venido apareciendo
con el paso del tiempo, tales como contenidos interactivos, servicios de voz, video y
datos, entre otros.

8 La Directiva 2000/3 I /CE del Parlamento y del Consejo Europeo del 8 de junio de 2000,
relativa al comercio electrénico y otros servicios de la sociedad de la informacion, establece
que los servicios de la sociedad de la informacion son aquellos servicios proveidos normal-
mente contra remuneracion, a distancia a través de sistemas electrénicos de tratamiento y
almacenamiento de datos, a la demanda individual de un destinatario de servicios.
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Las aplicaciones de la banda ancha se pueden producir en diversos campos, den-
tro de los que merece destacar los siguientes: Servicios en tiempo real como la voz,
aplicaciones de video y audio, juegos interactivos en linea, servicios transaccionales,
transmisién de grandes volimenes de datos, servicios en linea para los gobiernos,
telemedicina, educacién virtual, comercio electrénico y telemetria.

La banda ancha es una técnica de transmisiéon de informacién que mediante el
uso de tecnologias digitales permite la telecomunicacion de voz, sonidos, datos, imé-
genes y video, por un mismo canal, con velocidades que garantizan calidad de servi-
cloy acceso a la informaciéon. Adicionalmente, es un servicio o sistema que requiere
canales de transmisién capaces de soportar velocidades mayores a las velocidades
primarias. Vale decir, por lo menos velocidades de 1.5 Mbps o 2 Mbps. Se trata de una
capacidad para soportar un ancho de banda bidireccional® al consumidor mayor de
128 kbps."

En relacién con los beneficios para la economia, la banda ancha permite mejorar
el acceso de la gente a la informacién y a las aplicaciones relacionadas con salud,
educacién y gobierno. Esta técnica genera innovacién al lograr incrementos en la
productividad y estimular el crecimiento econémico; convirtiéndose en un atractivo
para la inversion, atrayendo recursos a la economia y promoviendo la transferencia
de conocimiento.

Junto con los beneficios para la economia, la banda ancha también representa
una ventaja importante para los usuarios en varios aspectos En efecto, como el Internet
ha pasado de ser un lujo a una necesidad basica para los usuarios de servicios de
comunicaciones, la banda ancha les permite el intercambio y acceso a contenidos
mas enriquecidos y facilita aplicaciones de voz, audio, video, e-commerce, tele-educa-
cibn, juegos online, archivos compartidos y servicios de gobierno. Finalmente, la
banda ancha permite altos niveles de interactividad que no facilitan otros medios de
comunicaciones y por lo tanto, da pie para una mayor utilidad derivada de las redes
de comunicaciones.

Ahora, si se tratara de hacer una descripcién comparativa de las conclusiones de
diversos paises!'! con diferentes niveles de desarrollo en nuevas tecnologias, en rela-
ci6n con las bondades de la banda ancha, se encuentran los siguientes aspectos en
comun: La tendencia de crecimiento de la banda ancha se considera una constante en

9 La referencia a la banda bidireccional tiene que ver con la capacidad de envio de informa-
cion hacia el usuario final como de este hacia la red de Internet.

10 Pyramid Research y el Centro de Investigacion de las Telecomunicaciones (Cintel) Anali-
sis del mercado de servicios de banda ancha en Colombia. 2003.

| I Federal Trade Comision (FCC),de la Comision Europea (Unidad encargada de los servi-
cios de la sociedad de la informacién), Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT)
de Espana,Autoridad de Regulacién de las Comunicaciones Electrénicas y de Correos (ARCEP)
de Francia, Comision de Regulacion de Telecomunicaciones (CRT).
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los diversos paises, la promocién de la banda ancha debe iniciarse mediante una
politica de Estado para la promocién de la demanda y de la oferta, el fomento a la
integracion entre la industria de telecomunicaciones y la industria de contenidos y el
fomento al desarrollo de servicios convergentes.

5. Tipologias de servicios de VolP

Algunos de los principales tipos de servicios de VoIP son:

§ Servicio web unidireccional: Aquellos en los que las comunicaciones de voz se
dan sobre un ambiente web y cuya esencia se orienta a la generacién de comu-
nicaciones de PC a PC en Internet o de PC hacia la red publica telefénica. Este
tipo de servicio no permite recibir llamadas desde la red ptiblica."?

Adicionalmente, en el servicio web unidireccional se caracteriza por que la
ubicacion es indeterminada, el medio de acceso es el Internet, no hay de por
medio el uso de numeracién y la calidad no se encuentra garantizada.

§ Servicio privado y/o restringido: Se trata de aquellos servicios en los que las

comunicaciones de voz se dan entre un grupo cerrado de usuarios a través de
redes privadas fisicas o virtuales y teléfonos IP (con otras funcionalidades que
permite la tecnologia IP). La naturaleza del servicio privado obedece a que su
oferta no va dirigida a la comunidad en general. En consecuencia, dichas apli-
caciones s6lo permiten comunicaciones entre los usuarios inscritos en el siste-
ma. Estas redes, por su naturaleza privada, no requieren numeracién de telefo-
nia publica.
En el servicio privado y/o restringido se incluyen los servicios de mensajeria
sobre Internet (MSN, Yahoo Messenger, Netmeeting, etc.). Este tipo de servicios se
caracterizan por que la ubicacién es indeterminada, el medio de acceso es
Internet, se hace uso de numeracién mediante la utilizacién de identificacién
propietariay la calidad no se encuentra garantizada.

§ Servicio publico de telecomunicaciones de voz: Son aquellos servicios que se
ofrecen a la comunidad en general, a través de teléfonos IP o tradicionales y que
se interconectan con otros servicios de telecomunicaciones, en los que al me-
nos una de las partes usa el protocolo IP.

En esta categoria es posible distinguir dos modelos distintos de servicios:
o  Integracion red fisica-logica IP (acceso directo): Este modelo de servicio
consiste en la integracién de la red de acceso con el protocolo IP, dando

por tanto un servicio de telefonia de acuerdo a la naturaleza de dicha red
de acceso, sin usar Internet.

12 Por ejemplo, www.net2phone, www.skype.com, www.pulver.com, entre otros.
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o  Separacion red fisica-logica IP (acceso Internet): Se trata de una modali-
dad en que se prestan servicios de voz (entre otros) como aplicacién sobre
un servicio de conectividad a Internet previamente contratado.

La diferencia entre estas dos modalidades se refiere a la gestion del acceso y a la
calidad de la comunicacién. En la primera, la red fisica de acceso es provista por
quien presta el servicio telefonico. En la segunda, la red de acceso (Internet) es contra-
tada en forma independiente por el usuario final. Mientras en el primer caso la
calidad del servicio telefonico esta controlada por el proveedor; en el segundo, esta
condicionada a la calidad de la red Internet.

En cuanto a la ubicacién, esta esta condicionada por el medio de acceso fisico.
Los medios de acceso son especificos del proveedor del servicio y la interconexion se
hace en la red ptblica en cada zona en la que se tiene presencia. En relacion con la
numeracién, es local nacional (con identificativo o indicativo), y se debe garantizar
el servicio al suscriptor aunque en algunos casos es posible que se exija una calidad
inferior a la del servicio ptblico telefénico o se omita dicha exigencia.

Ahora bien, hay cuatro formas con las que se puede establecer comunicacién de
voz haciendo uso de tecnologia IP (normalmente para llamadas de larga distancia)
sin necesidad de grandes soluciones, como por ejemplo la necesidad de comprar
software o hardware. Estas formas son las siguientes:

*  Computador a computador: Este es el mecanismo mas facil para hacer uso de
la VoIP y tiene como gran ventaja que no hay lugar al pago por llamadas de
larga distancia. Para una comunicacién de este tipo se hace necesario un soft-
ware, micr6fono, parlantes, una tarjeta de sonido en el computador y 16gica-
mente una conexion a Internet.

Frente a los aspectos regulatorios de este tipo de llamadas, la opinién generali-
zada es que sobre ellas no hay lugar a obligaciones regulatorias por tratarse de
comunicaciones a través de redes de datos.

*  Computador a teléfono: Este sistema permite la comunicacién entre dos per-
sonas, una de ellas disponiendo de un terminal telefénico convencional y la
otra, de un terminal de computador. Al igual que la comunicacién de compu-
tador a computador, se requiere de la instalaciéon y uso de un software (normal-
mente gratuito en Internet) que facilita la comunicacion. Las llamadas pueden
tener un cargo minimo justamente por que en uno de los extremos se requiere
de un teléfono convencional. En todo caso se trata de un costo menor que el de
una llamada tradicional de larga distancia.

*  Teléfono a computador. En este caso se presenta la misma situacién preceden-
te pero en sentido inverso.

En los dos tipos de comunicacion, uno de los grandes interrogantes a resolver
por las autoridades de regulacion, es el de determinar si hay lugar a la imposi-
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ci6n de medidas regulatorias por cuanto en uno de los extremos de la llamada
se encuentra un usuario de telefonia tradicional y en algtin momento de la
comunicacion se hace uso de la red publica de telecomunicaciones tradiciona-
les. Claro esta que con el crecimiento avanzado de la fabricacion y venta de
teléfonos soportados en tecnologia IP, la respuesta ya no parece ser tan eviden-
te, quedando solamente como sustento de posible aplicacion de regulacion el
hecho de llegar a usar la red ptiblica de telefonia tradicional.

Un punto adicional tiene que ver con la clasificacion de la llamada. En efecto,
alaluz de las comunicaciones tradicionales una llamada de un pais a otro es
considerada como de larga distancia internacional. No obstante, cuando la
misma llamada se realiza haciendo uso de redes de datos IP, la categorizacion
de la llamada como internacional ya no parece tener sentido pues en Internet
las nociones de local, larga distancia nacional o internacional no tienen apli-
cacién; simplemente se trata de comunicaciones que viajan por la red de redes.

*  Teléfono a teléfono. En principioy en presencia de dos terminales telefénicos
tradicionales, las comunicaciones teléfono a teléfono no deberian escapar de
las obligaciones regulatorias existentes para las comunicaciones convenciona-
les, como aquellas de larga distancia internacional. Sin embargo, cuando para
dicha comunicacion se hace uso de plataformas soportadas en tecnologia IP y
de una numeracion especial, la comunicacion serd cursada a través de redes IP
siendo entonces las tarifas de las llamadas significativamente mas bajas que las
de comunicaciones de larga distancia tradicionales.®

6. LaVolPy los servicios de informacion.

Tal y como se mencioné en la introduccién, como consecuencia del proceso de
negociacion y futura firma del TLC con los Estados Unidos y los paises andinos,
Ecuador y Perty, el ordenamiento juridico colombiano se verd enfrentado a la necesi-
dad de regular los servicios directamente relacionados con la VoIP como se vera mas
adelante.

La utilizacién de la tecnologia IP para la prestacion de servicios de voz es una
realidad en el mercado colombiano de telecomunicaciones y tecnologias de informa-
ci6n. Es el fiel reflejo del fendbmeno de la convergencia entre las telecomunicaciones,

I3 Merece la pena precisar que la referencia a la diferencia de precios entre las comunica-
ciones deVolP y las comunicaciones de voz tradicionales, se hace en relacién con las tarifas que
se les ofrecen a los usuarios finales. Si de lo que se trata es de hacer una comparacién en
relacion con los costos de puesta en funcionamiento de una red IP frente a los de una red de
telefonia tradicional, la conclusion no resulta ser necesariamente la misma. En efecto, las inver-
siones indispensables para el montaje de una red IP son significativas en elementos tales como
los terminales (teléfonos IP,PDAs, PCs) necesarios para la comunicacion.
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la informatica y en un estadio posterior, de los medios representados fundamental-
mente por los servicios de television.

Este fendbmeno tiene repercusiones tecnoldgicas, técnicas, econémicas y de orden
juridico y regulatorio. En lo que respecta a estas Giltimas (las implicaciones juridicas
y regulatorias), la prestacion de servicios de voz sobre plataformas de datos que utili-
zan tecnologias IP hace necesario postular ciertos cuestionamientos que deben ser
estudiados por el Ministerio de Comunicaciones, la Comision de Regulacién de
Telecomunicaciones e incluso la Comisién Nacional de Television. Dichos aspectos
son los siguientes:

1. ¢Lasnormasjuridicasy la regulaciéon de las telecomunicaciones respon-
den a los contenidos y a los efectos que trae la prestacién de voz sobre IP
para los operadores, para los usuarios y para las autoridades de regula-

aon?

2. ¢Laprestacion del servicio de voz sobre protocolos IP puede ser clasifica-
da como un servicio de telecomunicaciones de los que trata el decreto
1900 de 19902

3. ¢Los servicios de voz sobre IP pueden quedar comprendidos dentro de la

clasificacion de servicios informaticos y de telematica a la que hace refe-
rencia el articulo primero de la ley 72 de 1989, por tratarse de servicios
que son soportados sobre plataformas en donde las sefiales (en este caso
de voz) se encuentran digitalizadas gracias a la aplicacién de procedi-
mientos informaticos?

4. ¢Cbmo direccionar una politica regulatoria que determine de qué manera
servicios orientados a soluciones idénticas pero haciendo uso de diferen-
tes tecnologias, pueden competir en condiciones de igualdad por tratarse
de productos que pueden llegar a ser sustitutos' cuando sean prestados al
interior de un mismo mercado?

En este mismo sentido, si los servicios prestados a los usuarios son
percibidos por éstos como similares y en consecuencia, como medios

14 En relacion con la sustituibilidad de productos, esta tiene lugar cuando en un mercado
definido (mercado relevante), dos productos o servicios pueden ser intercambiados por los
consumidores ante variaciones como las relativas a los precios.Asi mismo, los productos o
servicios son sustituibles cuando satisfacen las mismas necesidades, poseen caracteristicas
similares, tienen usos parecidos y otorgan condiciones de calidad similares que asi son percibidas
por los consumidores. Desde la perspectiva de la aplicacion de medidas regulatorias, por parte
de las autoridades nacionales de regulacion, en presencia de servicios como los de la voz
tradicional y la voz sobre el protocolo IP que lleguen a ser ofrecidos por prestadores de
servicios en un mismo mercado y que luego de un analisis de mercados se consideren sustitu-
tos entre si, es dable pensar que dichos servicios deberian ser objeto del mismo tratamiento
regulatorio.
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capaces de satisfacer las mismas necesidades de comunicacién a las aten-
didas por la telefonia convencional, ¢la VoIP y la telefonia tradicional
podrian considerarse sustitutos siendo conducente que sean sometidos al
mismo tratamiento regulatorio?

A luz de las normas y de la regulacién vigente de las telecomunicaciones en
Colombia, estos interrogantes desbordan su capacidad de respuesta frente al fendbme-
no de convergencia (esencialmente entre telecomunicaciones e informatica) que se
encuentra a la base de la VoIP.

7.1. Los servicios de informacion

El origen legislativo de la nocién de servicios de informacion se encuentra en la ley
de telecomunicaciones de 1996 de los Estados Unidos. En efecto, dispuso esta ley que
por servicios de informacién se entiende aquellos que ofrecen la capacidad para generar,
adquirir, almacenar, transformar, procesar, recuperar, utilizar o hacer disponible infor-
macion a través de las telecomunicaciones, e incluye la publicidad electrénica, pero no
incluye cualquier uso de cualquiera de estas capacidades para la administracion, con-
trol u operacién de un sistema de telecomunicaciones o la administracion de un servi-
cio de telecomunicaciones.”® Los servicios de informacién comprenden el procesamien-
to de datos, la interaccién entre consumidores y proveedores de informacion, la
interaccion con informacidén almacenada, el correo de voz, el correo electronico, los
programas de bases de datos y el acceso a Internet. Adicionalmente y a diferencia de los
servicios de telecomunicaciones, por regla general permanecen sin regulacion.

Parte de la explicacion a esta ausencia de regulacion se encuentra en el hecho de
que en los Estados Unidos el florecimiento y la consolidacion de Internet se ha
producido en mercados competitivos en donde, por ejemplo, no se han hecho eviden-
tes ejercicios de posiciones de dominio por parte de algin prestador de servicios;
siendo innecesario aplicar medidas de regulacién.

Para diferenciar los servicios de informacion de los de telecomunicaciones, dispo-
ne la ley de 1996 que por éstos se entienden los servicios prestados directamente al
publico en contraprestacion a una remuneracion Las telecomunicaciones compren-
den la simple transmision de sefiales ya sea mediante la conmutacién tradicional - a
través de circuitos —o mediante la conmutacion de paquete de informacion— gracias
a la digitalizacién de la informacién. Por regla general los servicios de telecomunica-
ciones se encuentran sometidos a la regulacién de la FCC (Federal Communications
Commission)."®

I5 Congreso de los Estados Unidos de América, Telecommunications Act 1996, 3 de enero
de 1996.

I 6 Federal Communications Commission, es la autoridad de regulacion de las telecomuni-
caciones en los Estados Unidos a nivel Federal.
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La FCC ha considerado que cuando una comunicacion se realiza de un computa-
dor a otro mediante el uso de tecnologias IP, dicha comunicacién no es considerada
como un servicio de telecomunicaciones. En consecuencia, los operadores que pres-
ten este tipo de servicios no estarian sujetos a las obligaciones propias de las telecomu-
nicaciones, tales como acceso a servicios de emergencia, servicios universales, pago de
cargos de acceso por el uso de las redes de terceros operadores, proteccién del consu-
midor, uso de recursos escasos como la numeracién para la comunicacién entre
diferentes usuarios, entre otras obligaciones.

Ahora, cuando la comunicacién se lleve a cabo entre dos teléfonos que hacen uso
de tecnologia IP, 1a FCC ha decidido que esta comunicacién puede ser considerada
un servicio de telecomunicaciones. Lo anterior, en la medida en que los operadores se
presentan en el mercado como proveedores de servicios de telefonia de voz, los termi-
nales utilizados son los mismos que se emplean para realizar llamadas sobre la red de
telefonia publica, los consumidores utilizan nimeros telefénicos standardsy los servi-
cios transmiten informacion del consumidor sin cambios considerables en la forma
o en el contenido."”

Como puede observarse las implicaciones que trae el uso de tecnologias IP para las
comunicaciones de voz bajo los pardmetros de la FCC de los Estados Unidos, ten-
dran que ser objeto de analisis con ocasiéon de los resultados del TLC. Es asi como el
primero de los retos a afrontar es el de la incorporacién en el ordenamiento juridico
colombiano de la noci6n de servicios de informacién, estrechamente vinculados a la
VolIP.

Tal y como han quedado dispuestos los servicios de informacién en las discipli-
nas del tratado y concretamente en el capitulo relativo a los servicios de telecomuni-
caciones, se ha dejado en manos de los ordenamientos juridicos internos de Ecuador,
Perti y Colombia su definicion y alcance.

Frente a este panorama y teniendo en cuenta que existe una tendencia en los
Estados Unidos a considerar los servicios soportados sobre tecnologia IP como servi-
cios de informacion no sujetos a regulacién (o a una regulacién minima), le corres-
pondera al regulador nacional la tarea de responder a interrogantes como los que se
enuncian a continuacion:

e  Ante la prestacion de servicios de telefonia de larga distancia por parte de
operadores que hagan uso de tecnologias IP sin tener el respectivo titulo
habilitante para prestar tales servicios, es indispensable determinar si tendrian
las mismas obligaciones que los operadores tradicionales legalmente estableci-
dos, tales como: Pago de licencias, obligaciones de interconexion, obligaciones
de universalizacién (CITs), entre otras.

17 1998 “Steven Report”,En FCC,www.fcc.gov
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*  Esaltamente probable que con la creciente entrada de servicios soportados en
plataformas IP se llegue a un fraccionamiento o “descreme” de los mercados
que actualmente son atendidos por los operadores que hacen uso de tecnologias
convencionales diferentes al protocolo IP. ;Cuales son las condiciones de com-
petencia que deben ser definidas por las autoridades de regulacién para evitar
ventajas anticompetitivas a favor de algunos de ellos?

e Enrelacién con el esquema de subsidios y contribuciones establecido en la
ley de servicios ptiblicos domiciliarios (ley 142 de 1994), si se considera que
los operadores que usen tecnologias IP se concentrarian en “descremar” los
mercados mas atractivos, con éstos comportamientos podrian afectar el esta-
do de competencia frente a los operadores ya establecidos, que enfrentan
déficit crecientes en materia de subsidios y contribuciones. En efecto, en los
ultimos afos los operadores de TPBC reciben menos ingresos por concepto
de contribuciones de parte de los estratos mas altos frente a las sumas que
deben desembolsar para otorgar subsidios al consumo de los usuarios de los
estratos bajos. ¢Cuales serian las obligaciones de los operadores prestadores
de servicios IP frente a las obligaciones del esquema de solidaridad de subsi-
dios y contribuciones?

*  ;Alos operadores entrantes con servicios soportados en IP, se les deben impo-
ner obligaciones en cuanto a calidad del servicio, acceso a servicios de emergen-
Cia, servicios gratuitos y otras obligaciones frente al usuario?

Las primeras consideraciones que ha realizado el sector de telecomunicaciones, en
particular el gobierno a través del Ministerio de Comunicaciones (participante activo
de las negociaciones del TLC), tienen que ver con la posibilidad de incorporar la
nocion de servicios de informacion dentro de los servicios de valor agregado. A
primera vista esta alternativa puede derivar en una evidente contradiccién en la medi-
da en que, conforme a la clasificacién de los servicios de telecomunicaciones del
decreto 1900 de 1990, los servicios de valor agregado estan comprendidos dentro de
los servicios de telecomunicaciones.!® Asi entonces, se estarian confundiendo las
nociones de servicios de informacién y servicios de telecomunicaciones, cuando pre-
cisamentey a la luz de los antecedentes de la regulacion de los Estados Unidos de lo
que se trata es de distinguir estas nociones con implicaciones regulatorias claramente
diferenciales.

Ademas de lo anterior, no parece consistente que se lleguen a mezclar servicios
con caracteristicas y connotaciones que hacen necesaria una regulacion particular
para cada uno de ellos. Es asi como en los servicios de informacién quedan compren-
didos la creacion, procesamiento, almacenamiento, envio, transmision y recepcién

18 Articulo 27.- Clasificacidon de los servicios de telecomunicaciones. Los servicios de
telecomunicaciones se clasifican, para efectos de este decreto, en basicos, de difusion, telematicos
y de valor agregado, auxiliares de ayuda y especiales.
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de datos entendidos como informacion digitalizada. Vale decir, aquellos servicios que
corresponden a la sociedad de la informacién,” mientras que los servicios de teleco-
municaciones en su mayoria tienen que ver con las comunicaciones tradicionales
principalmente relativas a los servicios de telefonia vocal en sus formas de telefonia
local, larga distancia nacional e internacional y telefonia moévil.

Un elemento adicional, para introducir al analisis de las opciones de respuesta a
los interrogantes por resolver sobre la regulacién, tiene que ver con la politica
regulatoria que adopte el ente competente. En efecto, la politica que defina el ente
regulador para direccionar el sector sobre el cual ejerce su poder de regulacion, puede
ayudar a resolver la problematica existente. Asi por ejemplo, la tendencia moderna,
principalmente en la Unién Europea,” es la de reglamentar los diferentes servicios -
ya sean de comunicaciones tradicionales o de comunicaciones soportadas en los
protocolos de Internet - mediante la aplicacién de reglas de mercado. Se trata de una
politica altamente influenciada por aspectos econdémicos que, sin entrar a clasificar
las comunicaciones por la tecnologia que las soporta o por el tipo de servicio de que
se tratan, simplemente se ocupa de establecer si determinados productos o servicios
compiten en un mismo mercado.

En sintesis, la politica de competencia de regulacion de mercados se ocupa de los
siguientes aspectos:

19 Se entiende por sociedad de la informacién a los servicios proveidos normalmente
contra remuneracion, a distancia a través de sistemas electrénicos de tratamiento y almacena-
miento de datos, a la demanda individual de un destinatario de servicios. Los servicios de la
sociedad de la informaciéon comprenden un conjunto voluminoso de actividades econémicas
que tienen lugar en linea. Como ejemplo de lo anterior se encuentra la venta de bienes. Sobre
el particular, las actividades relacionadas con la remisién de los bienes vendidos en linea o la
provision de éstos fuera de linea no se encuentran cubiertos dentro de los servicios de la
sociedad de la informacion. Los servicios de la informacién no se limitan exclusivamente a los
servicios que den lugar a la conclusion de contratos en linea.

En la medida que ellos representen una actividad econémica, se pueden extender a servicios
que no son remunerados por aquellos que los reciben. Ejemplo de lo anterior son los servicios
que proveen informacién en linea o que proveen comunicaciones comerciales o aquellos que
proveen herramientas para facilitar la bisqueda, el acceso y la recuperacion de datos.

Asi mismo, los servicios de la sociedad de la informacién comportan igualmente servicios
que consisten en la transmisién de informaciones a través de una red de comunicaciones, o que
proveen el acceso a ellas o al almacenamiento de informacion proveido por un destinatario de
servicios.

20 La Comisién Europea a través de sus grupos de trabajo se ha dedicado a la promocién de
la competencia y a los servicios de la sociedad de la informacion, por medio de recomendacio-
nes dirigidas a las autoridades nacionales de regulacion de los Estados Miembros. Esta comision
ha definido un conjunto de mercados al interior de los que se prestan servicios de comunica-
ciones electronicas con el fin de que para cada uno de ellos se definan condiciones regulatorias
particulares con miras a lograr condiciones de competencia efectiva en cada uno de ellos.
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En primer lugar, de la determinacion de los mercados relevantes o pertinentes
que tienen que ver con todos los productos o servicios que son suficientemente
intercambiables entre si, no s6lo en términos de sus caracteristicas objetivas, sus
precios o su uso, sino en términos de las condiciones de competencia y de estruc-
tura de la oferta y de la demanda en el mercado (mercados de productos y de
servicios).

Ademas, debe comprender el area en la cual los operadores participan en la
ofertay en la demanda de los productos o servicios relevantes. En esta area, las
condiciones de la competencia seran similares o suficientemente homogéneas y
en consecuencia, se distinguiran de areas vecinas en las cuales las condiciones de
competencia son apreciablemente diferentes (mercado geografico).

En segundo lugar, la politica de competencia de regulacion de mercados, una
vez realizado lo anterior, debe ocuparse de un analisis econémico con el fin de
determinar criterios de sustitucién por la demanda y por la oferta y elasticidades.

En consecuencia, corresponde a las autoridades de regulacién determinar la
sustituibilidad de los productos o rangos de productos entre los cuales el consu-
midor puede cambiar facilmente, en caso de un incremento del precio. En dicho
evento se deben tener en cuenta los comportamientos del consumidor y la fluc-
tuacién historica de los precios en los potenciales mercados en competencia. Si
los productos son sustituibles, se considera que corresponden al mismo merca-

do.

En cuanto a la verificacién de las condiciones de sustitucion por la oferta, las
autoridades de regulacion deben tener en cuenta la probabilidad de que algunos
operadores que no estan presentes en el mercado relevante de productos, lo pue-
dan estar en un periodo de tiempo. Ademas, se debe verificar la existencia de
barreras legales o regulatorias que puedan desincentivar la entrada de operadores
en el mercado relevante. También se debe verificar si los costos totales de elabora-
cién de los productos concernidos son similares para determinar si deben ser
incluidos en la definicién del mercado relevante de productos.

En tercer lugar, en la politica de regulacion también se deben determinar las
condiciones de competencia. Es decir, cual es el estado de la competencia y si
existen operadores o prestadores de servicios que ejerzan sobre el mercado un
poder significativo que les permita actuar con independencia de sus competido-
res, de los usuarios y de mercado mismo.

Finalmente y ante un mercado en el que las condiciones de competencia no son
ideales, es necesaria la imposicion de remedios, normalmente a través de regulacion
previamente diseflada o establecida o regulacién ex-ante. Tales remedios pueden
consistir en la consagraciéon de obligaciones de reventa de servicios de comunica-
ciones de los operadores con poder significativo de mercado a terceros operadores,
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la desagregacion del bucle local de abonado,* 1a regulacion tarifaria o de precios y
acceso a facilidades esenciales,?? entre otros.

Asi entonces, si el regulador nacional asume esta forma de reglamentar los merca-
dos, seguramente no tendra que verse en la necesidad de clasificar los servicios sopor-
tados sobre tecnologia IP dentro de alguna categoria en particular, sino que mediante
la aplicacién de una regulaciéon de mercados, podra verificar en cudles de ellos estan
presentes y darles el mismo tratamiento regulatorio que aquel dado a otros servicios
que no hacen uso de dicha tecnologia.

Significa lo anterior que si en un determinado mercado, como seria el de comuni-
caciones de voz, participan y compiten operadores que hacen uso de VoIP para pres-
tar sus servicios y otros mediante comunicaciones tradicionales, el regulador no ten-
dria porque adoptar tratamientos diferenciales.

8. Consideraciones regulatorias del Ministerio de
Comunicaciones y de la Comision de Regulacién de
Telecomunicaciones (CRT) entorno a los servicios de voz
haciendo uso del protocolo IP.

Para efectos de lograr una aproximacion a la posicion del gobierno en relacion
con los servicios de voz soportados sobre el protocolo IP, a continuacién se presen-
tan algunos de los pronunciamientos mas recientes del Ministerio de Comunicacio-
nesy la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones, asi como los argumentos y
solicitudes que le han sido presentadas por algunos actores del sector.

8.1. Respuesta a derecho de peticion en relacién con la
operacion de sistemas de Gateways.

El 23 de mayo de 2005 el Ministerio de Comunicaciones, en respuesta a un
derecho de peticion® en el que se consultaba si la forma de operacién de las

21 La desagregacion asi vista tiene que ver con el bucle local de abonado, se trata de aquel
elemento de red que va desde el repartidor telefénico hasta el domicilio del suscriptor. El bucle
local de abonado, es la parte final de los pares de cobre con los que se prestan los servicios
telefénicos al usuario. Este elemento de red de los operadores establecidos (normalmente
operadores de telefonia publica basica conmutada local), es desagregado para que terceros
operadores puedan prestar servicios soportados en banda ancha.

22 Se trata de equipos o instalaciones con las que cuenta un operador y que son necesarias
para que tercetos operadores puedan ofrecer y prestar sus servicios a los usuarios, tales como
redes o cabeceras de cable submarino.

23 Derecho de peticion presentado por el ciudadano Isaac Devis Granados del 6 de mayo de
2005, radicado en el Ministerio de Comunicaciones con el nimero 77188.
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denominadas cajitas o sistemas Gafeways se ajustan al marco regulatorio y legal,
manifesto:

“(..) El sistema de Gateways funciona como teléfonos andlogos que permiten la
comunicacion entre dos puntos haciendo uso de la tecnologia IP, junto con las
Jacilidades agregadas por el servicio de banda ancha ofrecido por un proveedor de
acceso a Internet o ISP por sus siglas en inglés (Internet Services Provider) ubica-
do en Colombia. Uno de esos puntos se ubica en el exterior, con lo cual se presta
el servicio de comunicaciones de larga distancia, sin que se cuente con la habilita-
cion para ello”**

Afirma, asi mismo que:

(-..) n0tese que esta entidad, ha venido reglamentando la prestacion de los diferentes
servicios y actividades, definidos expresamente por el legislador, sin someter a regula-
ciones las tecnologias que pueden usar libremente, quienes obtengan la licencia para
prestar un servicio. Por lo tanto, no se puede definir la voz IP, como lo manifiesta
en su escrito, pues esta no se considera un servicio de telecomunicaciones.””

De lo anterior se desprende, de un lado, que el Ministerio privilegia la aplicacion
del principio de neutralidad tecnolodgica y del otro, que para la prestaciéon de los
servicios de telecomunicaciones es necesario contar con la habilitacion (titulo
habilitante) respectiva, ya sea por la obtencién de una concesion, de una licencia o de
una habilitacién legal.

Continta el Ministerio diciendo, en relacién con un documento del mismo des-
pacho, en relacién con la tecnologia IP:

“No puede afirmarse que la VoIP sea como tal un servicio pues ésta no es mds que
una tecnologia para la transmision de voz sobre redes electrénicas, tal'y como lo
es la conmutacion de circuitos. La diferenciacion de un servicio depende de lo que
se entrega y es recibido por el usuario, lo cual es completamente independiente de la
tecnologia utilizada.”*

Por otra parte, manifestd que un Gateway es una puerta de enlace o nodo en una
red informatica que sirve de punto de acceso a otra red, es decir, que cumple las
funciones de pasarela.”’ Se trata de un dispositivo dedicado a intercomunicar siste-
mas de protocolos incompatibles.

Concluye el Ministerio:

“quien pretenda prestar el servicio de telefonia soportado en la tecnologia VoIP
utilizando dispositivos, como son los Gateways o cualguier otro, ampardndose

24 Ibidem.
25 Ibidem.
26 Ibidem.

27 Se trata de un dispositivo, como un computador, que tiene la capacidad de realizar la
conversion de protocolos entre diferentes tipos de redes o aplicaciones.
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en una licencia de valor agregado, con el fin de prestarlo a terceras personas, debe
lener la respectiva licencia del servicio de larga distancia que otorga esta entidad,
o contratar con cualquiera de los operadores legalmente habilitados como son
ETB, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES Y ORBITEL, siempre tenien-
do en cuenta que se debe garantizar la calidad del servicio que se pretende pres-
tar.”?

Finalmente, expresa:

(-..) De cualguier modo, concluimos que la forma de operacion del dispositivo
Gateway, que proporciona facilidades a un servicios que se pretende prestar, po-
drd ajustarse al marco regulatorio y legal, si su utilizacion no desborda los limites
de las licencias otorgadas, de conformidad con la normatividad mencionada,
puesto que la tecnologia y los medios utilizados para prestar un servicio, cualgquie-
ra que sea, como ya se explico, resultan indiferentes para esta Entidad, si cumple
con los términos establecidos en la concesion otorgada.””

Esto significa que independientemente de la tecnologia que se utilice, lo que im-
porta desde el punto de vista regulatorio es que el prestador del servicio cuente con el
titulo habilitante; titulo necesario para cada uno de los servicios que ofrezca a los
usuarios finales.

8.2. Derecho de peticion sobre voz sobre IP (VoIP)

El 24 de febrero de 2005 la Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones, en
respuesta a un derecho de peticion,* consider6 pertinente aclarar que:

“(...) el ordenamiento juridico Colombiano, enmarcado en el Decreto Ley 1900
de 1990, no determina una clasificacion de tecnologias, ya que el mismo se basa
en una clasificacion funcional de los servicios de telecomunicaciones. Por lo ante-
rior, en Colombia la regulacion de este sector se orienta a los tipos de servicios de
telecomunicaciones y no a la tecnologia con la cual se presta cada uno de éstos,
como la transmision de voz sobre IP.

Cada operador se encuentra en libertad de implementar la tecnologia que conside-
re apropiada para prestar el servicio para el cual estd habilitado, incluyendo
dentro de sus opciones aquellas que se basan en el protocolo IP™'.

28 Op.cit. Derecho de peticién Isaac Devis Granados - Ministerio de Comunicaciones.
29 Ibidem.

30 Derecho de peticion presentado por las Empresas Publicas de Medellin, el 24 de febrero
de 2005, radicado en la Comision de Regulacién de Telecomunicaciones con el nimero
200433724.

31 Ibidem.
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El peticionario solicita respuesta de la CRT, entre otros, a los siguientes
interrogantes:

L “En ¢l caso de las comunicaciones de larga distancia que se realizan empleando la
tecnologia de la conmutacion de paquetes por IPy que terminan en un usuario de
una red de TPBCL, TPBCLE, TMR y TMC, se pregunta: ;El acceso y la termina-
cion tienen que hacerse necesariamente a través de los operadores de TBCL,
TPBCLE o0 TMR, y por ende, deben pagar los correspondientes cargos por inter-
conexion?™™

Al respecto respondi6 la CRT:

“Tal como se indicé anteriormente, en Colombia la regulacion estd orientada
hacia los servicios de telecomunicaciones y no a las tecnologias a través de las
cuales se presten dichos servicios, motivo por el cual las normas existentes deben
aplicarse sin importar el tipo de tecnologia que se utilice.

En el caso de los servicios de larga distancia, es preciso anotar que los cargos de
acceso™ deben ser pagados de conformidad con la definicion que presenta el Decre-
to 1641 de 1994, que a la letra indica: “Servicio de Telefonia Pitblica Conmutada
de Larga Distancia Nacional: es el servicio de TPBC que proporciona en si
mismo capacidad completa de comunicacion Telefonica entre usuarios de distintas

redes de TPBC local y/0 local extendida del pais.”*

2. s Pueden realizarse las llamadas de larga distancia desde la red de Internet, a
sabiendas de que el acceso a los usuarios por parte de los operadores de LD tiene
que hacerse a través de los operadores de TPBCL, TPBCLE, TMR o TMC?
3Como se predica el cumplimiento de las normas mencionadas en las consideracio-
nes, cuando el operador ofrece su servicio de comunicaciones de larga distancia
realizadas por los usuarios desde la red de Internet con acceso de banda anchas”

En opinién de la CRT:

“En estos puntos es importante aclarar que se pueden realizar las llamadas siem-
pre que el operador cuente con la respectiva licencia que lo habilite, a partir de lo
cual, deberd establecerse con precision en qué modalidad de servicio se encuadra la
llamada, de manera que, si la llamada obedece a un servicio de 1elefonia Pitblica
Bdsica Conmutada de Larga Distancia, TPBCLD, se hard necesario el pago de
los correspondientes cargos de acceso, o si por el contrario, la llamada se enmarca

32 Se entiende por TPBCL, la telefonia publica basica conmutada local; TPBCLE, la telefonia
publica basica conmutada local extendida (aquella prestada al interior de un mismo departamen-
to); y TMR, la telefonia movil rural (sin ser en sentido estricto telefonia movil, se trata de
accesos via inalambrica en zonas apartadas del pais, como complemento de laTPBC).

33 El cargo de acceso es la remuneracion por el uso de una red de telecomunicaciones.

34 Op. Cit. Derecho de peticion, Empresas Publicas de Medellin-Comisién de Regulacion de
Telecomunicaciones.
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dentro de otro tipo de servicio, los operadores deberdn sujetarse a las normas de
libre negociacion contempladas en el Régimen Unificado de Interconexion, RUDI

(..) Asi las cosas, en el caso serialado, es necesario establecer a qué tipo de servicio
pertenece la comunicacion y una vez determinado el mismo, deberd verificarse el

cumplimiento de las normas relacionadas con la remuneracion de redes”.

83.  Derecho de peticion - Concepto servicios de voz sobre IP dispo-
nibles en la Internet.
El 10 de enero de 2006 la Asociacion Nacional de Usuarios de las Comunicacio-
nes (ASUCOM) present6 un derecho de peticién al Ministerio de Comunicaciones,
cuya respuesta a la fecha de terminacion del presente articulo, no se ha producido.

Los principales puntos de analisis presentados por ASUCOM, tienen que ver con
los siguientes aspectos:

- Teniendo en cuenta los servicios prestados por compariias como Skype, Vornage
y Orbitel en Colombia, estos servicios: “aparie de permitir comunicaciones de
voz de manera indiscriminada entre usuarios de la Internet que cuenten con el
mismo aplicativo, permiten opcionalmente el establecimiento de comunicaciones de
voz hacia las redes tradicionales de telefonia, mediante el uso de adaptadores de
interfaces’y protocolos entre la Internety las redes telefonicas, conocidos comdnmente
como Gateways. De tal modo que en el punto de conversion se pueden originar o
recibir llamadas de las redes de telefonia tradicionales usando, desde y hacia dicho
punto, servicios de telecomunicaciones de operadores babilitados para prestarlos con
el fin de completar comunicaciones entre los usuarios de los servicios que funcionan
en la Internet con usuarios o abonados de las redes de telefonta.”

En opiniéon de ASUCOM las caracteristicas de estos servicios son:

. “Un acceso a Internet, preferiblemente de banda ancha, para poder acceder a estos
servicios mediante el registro en servidores en la Internet, que se encargan de
coordinary establecer las comunicaciones.

. Un PC o un dispositivo especializado que hace las veces de un PC con capacidades
de manejo de micrdfonos'y auriculares, con un aplicativo de sofiware especializa-
do que se ejecuta en dichos dispositivos.

. Un esquema de identificacion interno propio, sea mediante el uso de un nombre
de usuario o un nipmero interno al sistema asignado por el servidor del provee-
dor del servicio.

*  Losservicios pueden ser utilizados desde cualgquier Terminal en la Internet, desde
donde el usuario puede registrarse con su nombre de usuario asignado.

35 Ibidem.

36 Derecho de peticion presentado el 10 de enero de 2006 por la Asociacion Nacional de
Usuarios de las Comunicaciones (ASUCOM) ante el Ministerio de Comunicaciones
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*  Entre usuarios del servicio en la Internet es posible realizar comunicaciones de
20z, sin incurrir en el uso de recursos adicionales a los accesos a Internet que
contrata cada usuario. Esia modalidad de comunicacion es conocida como PC

a PC.

*  Enelcaso de permitir la conexion con las redes de telefonia, se pueden generar
llamadas a través de las lineas telefonicas conectadas al gateway. Esta modalidad
se conoce cominmente como PC a Teléfono.

»  Esfactible asignar a un usuario un nizmero telefonico de los correspondientes a
las lineas asignadas al gateway para enrutarlo al dispositivo que corresponda
al usuario, a fin de que los usuarios telefonicos puedan establecer comunicacio-
nes de voz con los usuarios de los servicios. Modalidad esta conocida como de

Teléfono a PC.
*  Enelcaso de las modalidades de PC a Teléfono y Teléfono a PG, se hace uso de los

servicios tradicionales de telefonia y sus costos son cubiertos segiin corresponda a
los esquemas tarifarios de los paises donde se usan.”’

Posteriormente, ASUCOM analiza estas caracteristicas que vienen de ser citadas
frente a la clasificacion legal de los servicios de telecomunicaciones en Colombia y
llega a las siguientes conclusiones:

. “No son servicios Portadores por cuanto claramente no proveen “la capacidad
necesaria para la transmision de seriales entre dos o mds puntos definidos de la red
de telecomunicaciones.”

. Tampoco son teleservicios por cuanto no “proporcionan en si mismos la capact-
dad completa para la comunicacion entre usuarios, incluidas las funciones del
equipo Terminal”. Situacion que es clara en cuanto a que debe ser contratado por
el usuario por separado un servicio de acceso a Internet.

. Tampoco podrian ser considerados como servicios de difusion por cuanto la co-
municacion que con ellos se establecen no “se realiza en un sélo sentido a varios
puntos de recepcion en forma simultanea”.

. Y menos podrian ser considerados servicios auxiliares, de ayuda o especiales por

cuanto su objetivo no es “la seguridad de la vida humana, la seguridad del

Estado o razones de interés humanitario” ni “se destinan a satisfacer, sin dnimo

de lucro ni comercializacion en cualquier forma, necesidades de cardcter cultural o
cientifico.”™®

Concluye entonces el peticionario, que no encajando dentro de alguna de las

categorias de servicios antes citados, los servicios descritos corresponden a servicios

de valor agregado.

37 Ibidem.
38 Ibidem.
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En efecto, afirma el peticionario que:

“(...) Servicios de valor agregado son aquellos que utilizan como soporte
basicos, telematicos, de difusién, o cualquier combinacién de
estos, y con ellos proporcionan la capacidad completa para el envio o intercam-
bio de informacion, agregando otras facilidades al servicio soporte o
satisfaciendo nuevas necesidades especificas de telecomunicaciones’ Donde es cla-
7o que los servicios descritos no pueden funcionar, si no existe previamente un
acceso a Internet como servicio soporie’y no pueden comunicarse en las modalida-
des PC a Teléfono o teléfono a PG, sin el concurso de la telefonia como servicio
soporte. Asi mismo es claro que en dichos servicios existen facilidades adicionales
varias, entre otras la posibilidad de poder registrarse en cualquier sitio de la
Internet para acceder a ellosy la posibilidad de bacer uso simultaneo del servicio
con otras aplicaciones de manera simultanea en la Internet.”™

Finalmente, la Asociacién Nacional de Usuarios de las Comunicaciones, plantea
algunos interrogantes sobre los que el Ministerio de Comunicaciones tendria que
pronunciarse, ya sea manteniendo la posicion que ha establecido en las respuestas a
los derechos de peticion que fueron tratados en los numerales 8.1 y 8.2 precedentes, o
dando un viraje a la posicién hasta ahora sostenida.

Asi entonces, le correspondia al Ministerio responder:

“sPuede vdlidamente un usuario de la Internet acceder y usar servicios como los
citados (Skype Vonage, etc...,) para que a través de su computador o de un Termi-
nal especializado pueda realizar comunicaciones de voz a través de la Internet,
que finalmente se conecten en el extranjero o en Colombia con abonados de las
redes tradicionales de telefonia fija 0 Mévil?

381 el servicio de voz se origina o termina en la Internet, puede vilidamente
conectarse a la TPBC en Colombia para su terminacién u originacion respectiva-
mente con el fin de lograr la comunicacion de estos usuarios con usuarios de la
TPBCL de Colombias Lo anterior bajo el supuesto de que siempre que a partir
del punto de conexion donde se comienza a utilizar la TPBC como servicio sopor-
te se respete la naturaleza que corresponda al servicio acorde a su destino final

(Local, Local Extendido, Larga Distancia Nacional)”.

Cuando dichos servicios no bacen uso en ningsin punto de la red telefonica pibli-
ca conmutada de Colombia, y los usuarios adquieren su acceso a Internet a un
operador debidamente habilitado para la prestacion de servicios telemdticos y de
valor agregado, sdebe existir algin operador con titulo habilitante alguno en
Colombia cuando la conexion entre Internet y las redes telefonicas de otros paises

39 Definicion de servicios de valor agregado seguin decreto ley 1900 de 1990 articulo 30.

40 Op.cit. Derecho de peticién.Asociacion Nacional de Usuarios de las Comunicaciones
(ASUCOM) ante el Ministerio de Comunicaciones.
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se realizan enteramente en el extranjero? En caso afirmativo, ;Qué titulo debe

tener el operador que presta dichos servicios y cual es el sustento legal para exigir-
lo¢"!

8.4. Alcance de los servicios de valor agregado y
telematicos respecto de los servicios basicos y en
particular de los servicios de TPBC.

En respuesta a los interrogantes planteados en los diferentes derechos de peticion
y sobre todo en respuesta a la necesidad de precisar el alcance de los servicios sopor-
tados en el protocolo IP sobre la red de Internet, en el mes de abril de 2006 el
Ministerio de Comunicaciones publicdé un documento denominado “Alcance de los
servicios de valor agregado y telematicos respecto de los servicios basicos y en particu-
lar de los servicios de TPBC.”

Los principales aspectos considerados por el Ministerio tienen que ver con los
siguientes puntos:

. “El desarrollo tecnolégico ha sido determinanie para la expansion de los servicios de
telecomunicaciones y se constituye en un reto para el ordenamiento juridico en cuanto
que surge la necesidad que este no se convierta en una barrera para el aprovechamiento
de las nuevas tecnologias por parte de los usuarios. En desarrollo de lo anterior, el
Ministerio de Comunicaciones considera que es necesario pronunciarse respecto del
alcance que tiene el uso de nuevas tecnologias —tanto en redes como en terminales— frente
al régimen juridico aplicable a los serviciosy a las redes de telecomunicaciones, de tal
manera que el pais asegure la incorporacion de nuevas tecnologias en las comunicacio-
nes y que ellas pueden ofrecerse a precios cada vez mds asequibles a los usuarios, en
consonancia con las recomendaciones de la UIT, las cuales son un valioso instrumento
para la actualizacion normativa respecto de las redes y servicios de telecomunicaciones
de conformidad con el articulo 12 del Decreto 1900 de 1990

. Bajo el convencimiento de que el ordenamiento juridico no puede limitar el acceso a los
nuevos desarrollos tecnolgicos del sector de telecomunicaciones, sino, por el contrario,
propiciarlos, en el presente documento el Ministerio de Comunicaciones expresard su
concepto respecto de como son congruentes dichos desarrollos tecnoldgicos con el marco
Juridico de los servicios y redes en Colombia, con el fin de que en cumplimiento del
mandato contenido en el articulo 3° del Decreto 1900 de 1990, las telecomunicaciones
sean utilizadas “responsablemente para contribuir a la defensa de la democracia, a la
promocion de la participacion de los colombianos en la vida de la Nacion y la garantia
de la dignidad humana y de otros derechos fundamentales consagrados en la Constitu-
cion, para asegurar la convivencia pacifica.”

41 Ibidem.
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. “No obstante la clara diferenciacion entre Internet y la red telefonica tradicional, es
posible que entre ellas se compartan algunos elementos tales como los medios bdsicos
(canales fisicos) de comunicacion, como sucede en el caso del servicio portador provisto
para la transmision o el acceso a los abonados de las redes. Sin embargo, los servicios
[finales que ofrecen unay otra red son claramente diferenciados en cuanto al uso de la
interfaz usuario-red definida por la IETF en los protocolos IP para la red de Internet y
la interfaz usuario-red de las redes telefonicas, cuestion ampliamente desarrollada en las
recomendaciones de la UIT”.

. “(..) cuando la voz se identifica con un contenido propio de una aplicacion, aun
cuando ella supla una necesidad de comunicacion que también pueden satisfacer los
servicios telefonicos tradicionales, es claro que en el contexto de las redes IPy de la red
Internet en particular, ellos no corresponden a los servicios telefonicos tradicionales y
por tanto no pueden ser considerados como tales”.

. “(...) Dado el andlisis anterior, mds allé de la percepcion que pueda tener un usuario al
utilizar dichas aplicaciones y de su posibilidad de satisfacer necesidades como las que
proveen los servicios telefonicos tradicionales, es claro que en el contexto de Internet, la
provision de voz no corresponde a los servicios telefonicos tradicionales™.

. “El servicio de acceso a Internet es el mejor ejemplo de un servicio telemdtico, pues,

cumple con los supuestos de usar servicios bdsicos (portador en el caso del acceso dedicado

9 TPBC en el caso de acceso conmutado) y utilizan el protocolo IP el cual es un protocolo

que cumple a cabalidad con los supuestos de diserio para sistemas abiertos a los que se
refiere la definicion legal arriba transcriia”.

. “Mediante la utilizacion de servicios telemdticos como servicio soporte es posible cursar
comunicaciones de voz sin que por ello se configure la prestacion de un teleservicio, en

particular el de TPBC.”™

Luego de esta primera parte general del documento, el Ministerio define concreta-
mente su posicién en relacion la voz en Internet, al precisar que:

“La provisién de voz a través de la red de Valor Agregado no
constituye en si mismo un servicio de telecomunicaciones.”
(Negrilla del texto original).

Y para explicar lo anterior, considera:

. “La voz que se origina o termina en un abonado de una Red de Valor Agregado, como
Internet, no es nada diferente a uno de los muchos contenidos que puede proveerse un
usuario libremente a través de los servicios de valor agregado y telemdticos, cuyo concep-
to comprende “todos aquellos servicios que cumplan con las caracteristicas de los servi-

42 Republica de Colombia, Ministerio de Comunicaciones,“Alcance de los servicios de
valor agregado y telematicos respecto de los servicios basicos y en particular de los servicios
deTPBC.’ Bogota, abril de 2006.
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cios de Valor Agregado y Telemdticos”, tal como se prevé en el articulo 3° del Decreto
600 de 2003.”

“(...) Ast, en el caso de que, a través de una conexion en un punto de la Internet a
servicios Bdsicos como la TPBC, la TMC o el PCS, nos encontraremos frente a un
servicio de valor agregado que, precisamente, usa como soporte el servicio bdsico en
cuestion y el telemdtico de acceso a Internet (...).”

“(..) Para este efecto, no se requiere cosa distinta que el acceso a los abonados de la
RTPC, desde un punto de conexion de Internet con dicha RTPC. Desde dicho punto
bacia el interior de la Internet, siempre que dicha comunicacion se origine o termine
Jinalmente en el abonado de la Internet, nos encontraremos frente a la provision de
servicios de valor agregado y telemdticos, de tal forma que, siempre que exista un abona-
do de la Internet se estard en el dmbito de los servicios de valor agregado y telemdticos.
En todo caso, debe advertirse que el acceso a Internet debe ser provisto al usuario por un
operador de servicios de valor agregado y telemdticos debidamente habilitad (...).”

“(-.) De acuerdo con lo anterior, las comunicaciones de voz solo serdn comunicaciones
de Larga Distancia en la medida en que ellas comuniquen a dos abonados de redes de
TPBCL o TPBCLE en distintas localidades o a un abonado de estas redes con abonados
de su red homologa (esto es la RTPC fija) en el exterior (...).""

Finalmente, concluye el documento:

9.

“(..) En este orden de ideas, si uno de los dos abonados involucrados en la comunica-
cién no es un abonado de la RTPBCL o de la RTPBCLE (o de su red homéloga en el
exterior en ¢l caso de la TPBCLDI), sino un abonado de otra red, (por ejemplo, de valor

agregado y telemdticos como Internet), no se constituye un servicio de TPBCLD (...).”"*

LaVolP en el contexto internacional

Son diversas la fuentes de informacién y los ejemplos en relacion con el trata-

miento regulatorio de la voz conducida mediante el protocolo IP. Para efectos de
concretar el analisis, a continuacion se exponen algunos planteamientos generales de
la VoIP en el contexto internacional y el tratamiento particular de la VoIP en Europa

y en los Estados Unidos.
43 Ibidem.
44 Ibidem.
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9.1. Algunos referentes internacionales generales de la
VolIP - La voz sobre IP un mercado en plena explosién
para las comunicaciones internacionales.

Las ofertas de servicios de voz sobre Internet de banda ancha a los usuarios finales
se encuentran en constante crecimiento en regiones como Asia. Sin embargo, en el
campo de las comunicaciones internacionales el transporte de la voz sobre las redes
IP tiene un grado de consolidacién importante desde hace varios afios.

En Asia (exceptuando a Japon), los servicios de voz por Internet de banda ancha
vienen representando aflo a afio entre el 5% y el 10% de los abonados a la telefonia
fija.* La voz sobre IP es empleada principalmente para el transporte de comunicacio-
nes internacionales. Gracias a la utilizacion de estas tecnologias es posible reducir los
costos de las comunicaciones de forma significativa.

La region asiatica ha figurado como mercado pionero a nivel mundial para los
servicios de VoIP por cuanto a finales del afio 2001, el 25% del trafico mundial de
VolIP se originaba desde la regién pacifica de Asia. Esta evolucion y pontencializacion
de la VoIP se ha confirmado en el curso de los tres Gltimos afios; los ingresos aumen-
taron progresivamente al 71% en 2002.% Asi por ejemplo, Singapur es un mercado
lider y las considerables reducciones del precio de las comunicaciones internaciona-
les (hasta de un 80% en 3 afios), se explica particularmente por la utilizacién crecien-
te de servicios de VoIP. A finales del 2002, 105 operadores especializados terminaron
sus llamadas internacionales en VoIP desde Singapur, representando asi mas del 40%
de sus comunicaciones internacionales. Otros paises de Asia del sur (Vietnam,
Indonesia, Malasia y Tailandia) han seguido los pasos de Singapur atribuyendo licen-
cias de VoIP desde 2002.

En la China, la porcién de la VoIP en las llamadas internacionales de China
Telecom pas6 de 5.1% en el 2000 a 68.5% en el 2003. En cuanto a las llamadas
domésticas de larga distancia, estas pasaron de un 2.1% en el 2000 a un 45.1% en el
2003.%

En consecuencia, en la mayoria de los paises del pacifico asiatico, la utilizacion
dela VoIP es claray transparente para los usuarios y se realiza mediante el uso de un
prefijo* dado a partir de una combinacion con el teléfono tradicional. Ninguna
conexion a Internet es requerida para la parte que realiza la llamada. Los operadores

45 “Technologies de I'information et de la communication” en Revista “Revue stratégies”
No. 20, diciembre del 2003.

46 Ver:www.iBasis.net
47 Ver:www.telecomasia.net

48 El prefijo es un cédigo que debe incluirse al inicio de la marcacion para acceder a un
determinado servicio o un determinado operador.
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se basan sobre las redes IP para terminar el trafico de voz y asi disminuir los costos de
las comunicaciones internacionales al evitar el pago por la remuneracion del uso de
las redes conmutadas de operadores nacionales e internacionales.

Solamente en el Japon se hace excepcidn a la regla, por cuanto se ofrecen servicios
de voz sobre Internet de banda ancha. Estos servicios son conocidos en el Japon
como la killer application pues ha permitido la explosién de la banda ancha. Asi por
ejemplo, afio tras afio se han duplicado los abonados a este servicio.

En este pais, el operador con mas éxito de la banda ancha es Yahoo BB quien desde
septiembre del 2001 propuso un servicio ADSL a una tarifa excepcionalmente reduci-
da de 18,60 euros por mes, con una velocidad de conexién de 1,5Mbps. Su oferta ya
comprendia un servicio de VoIP en exclusividad para sus abonados. Yahoo BB cuenta
con mas de 1,6 millones de abonados a su servicio de VoIP. Es decir, cerca de la mitad
de los usuarios de esta tecnologia. La voz por Internet representa en la actualidad un
porcentaje significativo de los abonados a la telefonia fija en Japon, con crecimientos
superiores al 73%.%

En comparacion, en Corea del Sur (pais lider en el mercado del Internet de banda
ancha) tinicamente el operador Hanaro ha puesto en el mercado, desde 2002, una
oferta de voz sobre Internet unida a su servicio de ADSL. Dicho operador posee
solamente cerca de 10.000 abonados por este servicio.

Como se menciono anteriormente, el desarrollo de la VoIP ha sido fuerte en el
mercado de las empresas. Los servicios de voz por Internet de banda ancha, por
ejemplo, son por el momento minoritarios en América del Norte en relacion con los
abonados de telefonia fija, pero desde los primeros meses del 2003 han mostrando un
fuerte desarrollo.

El mercado de voz sobre IP puede crecer rapidamente gracias a la comercializacion
de ofertas de telefonia por Internet unidas con servicios de video por parte de operado-
res por cable. Claro esta que todo esto dependera de las reglamentaciones que se
adopten para la expansion de un servicio actualmente no regulado. En efecto, una
excesiva carga regulatoria o una regulacion indebida, pueden frenar el crecimiento de
un negocio que resulta ser beneficioso para los prestadores de servicios y para los
usuarios finales.

Mientras que los ingresos de la telefonia fija se encuentran en un proceso de
disminucioén generalizada y constante en la mayor parte del mundo, los operadores
de telecomunicaciones buscan desarrollar ofertas globales que comprendan telefonia,
Internet y servicios de video.

La telefonia sobre IP se desarrollé en un principio en los mercados de las empre-
sas, como consecuencia de la puesta en marcha de redes privadas y de la integracién

49Ver:www.Telecomasia.net
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sobre el protocolo IP de diferentes servicios (datos, voz y video). Asi por ejemplo, en el
Canada el 17% de las grandes empresas y el 17% de aquellas de talla mediana, utiliza-
ron la telefonia IP en el curso de los tres primeros meses del afio 2003. En los Estados
Unidos, en el 2002, cerca de un millon de lineas con tecnologia IP fueron vendidas,
contra 6.1 millones por las tecnologias clasicas.®

9.2. La VoIP en Europa

En Europa las crecientes ofertas de servicios de voz por Internet de banda ancha
han lanzado el debate sobre la generalizacién y masificacion de la voz sobre IP, hasta
ahora reservada a las grandes empresas y destinada a la terminacion del trafico de las
comunicaciones internacionales.

El mercado global de la voz sobre IP comprende a la vez los servicios de voz por
acceso a Internet (al origen dirigidas al sector residencial y a las pequefias empresas)
y los servicios de transporte de voz por redes IP privadas. El transporte de la voz por
Internet es utilizado desde hace varios afios con el objetivo de reducir los costos de las
llamadas internacionales (las llamadas son recibidas via la red telefénica normal y
posteriormente terminada via la red IP).

Sin embargo, los servicios de voz por acceso a Internet de banda ancha perma-
necen minoritarios en relacién a los servicios de voz tradicionales en Europa,
siendo principalmente comercializados por proveedores independientes o por ca-
ble-operadores.

No obstante, los analistas en Europa pronostican un despegue progresivo del
mercado de voz sobre IP en el viejo continente. En efecto, Gariner Group considera
que el mercado pasara de 965 millones de euros en el 2002 a 3600 millones de euros
en el 2007, lo que sin embargo s6lo representa el 3.6% del total de los ingresos de las
llamadas transmitidas por los operadores europeos. Lo anterior, no desvirt(ia la im-
portancia del crecimiento del mercado por cuanto el interés y la importancia de la
voz sobre IP residen en los servicios IP, integrando voz y datos.

Actualmente, los servicios de voz por Internet de banda ancha en Europa occiden-
tal son casi totalmente ofrecidos por cable-operadores dentro del marco de ofertas
comerciales denominadas “triple play” que comprenden television, Internet y voz. Sin
embargo, frente al estancamiento de las inversiones de los cable-operadores, las prime-
ras ofertas de voz sobre lineas DSL! han aparecido en Europa del norte.

50 “Technologies de |'information et de la communication” en Revista “Revue stratégies”
No. 20, diciembre del 2003.

51 Digital Suscriber Line. Consiste en la utilizacion de los pares de cobre tradicionales de
las lineas telefonicas, con del fin de prestar servicios de banda ancha (principalmente para el
acceso a Internet) haciendo uso de la parte alta de las frecuencias de dichos pares de cobre.
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Adicionalmente, los grandes constructores de equipos terminales en Europa como
Alcatel, Siemensy Ericsson han iniciado un mercado cada vez mas competido, produ-
ciendo y ofreciendo equipos de telefonia con tecnologia IP, atin sin llegar a competir
con las mismas capacidades de produccidn del constructor americano Cisco quien
permanece como el lider mundial en la mayoria de los mercados.

En la actualidad uno de los temas principales de la agenda regulatoria de la Direc-
ci6n General para los servicios de la sociedad de la informacion® y de las autorida-
des nacionales de regulacion de los Estados miembros de la Unioén Europea es el de la
regulacion o no de los servicios soportados sobre tecnologia IP.

El cambio conceptual producido en 2002, cuando se introdujo un paquete de
Directivas comunitarias sobre las redes y los servicios de comunicaciones electréoni-
cas con el objeto de responder a la convergencia de las telecomunicaciones, la infor-
matica y los medios, parece hacer crisis frente a los retos regulatorios de las tecnolo-
gias IP. Lo anterior, por cuanto de alli no se obtiene una respuesta clara a los
interrogantes que se plantean y que fueron resumidos en el aparte relativo a la voz IP
y los servicios de informacién de éste articulo.

Hoy en dia no ha sido definida una regulacion especifica para los servicios de voz
sobre IP de la cual se deriven aspectos tales como la obligacion de obtener una licen-
cia de operador tradicional para poder operar prestando servicios de voz IP. La mayor
parte de los gobiernos europeos apoyan el surgimiento de estos servicios como ele-
mento impulsor y favorable hacia el desarrollo del acceso a Internet de banda ancha.

9.2.1.La regulacion de la voz sobre IP en la Uniéon Europea

Conforme al marco regulatorio derivado del paquete de Directivas comunitarias
relativas a la liberalizacién y apertura a la competencia de las telecomunicaciones
dentro de la Unién, la voz sobre IP estaba exenta de regulacién, en gran medida por
su escaso desarrollo durante los afios anteriores a la década del 2000.

En 1998 la Comision Europea expidié una comunicacion en la que definié que la
voz sobre IP no podia ser incluida dentro de la regulacién para la telefonia de voz
tradicional. La razon de lo anterior obedecia a la definicién de telefonia vocal que
traia el articulo 1 de la Directiva sobre provision de una red abierta (Oper Network
Provision) para la telefonia vocal y servicio universal de 1998. En efecto, conforme al
articulo primero de la Directiva antes enunciada, el servicio de telefonia vocal es
aquel disponible al pablico con fines comerciales para el transporte de la voz en
tiempo real, via la red pablica o a través de redes en las que cualquier usuario puede
usar un terminal conectado a un punto de terminacién de la red para comunicarse
con otro usuario conectado en otro punto de terminacién del mismo tipo.

52 La Direccion General para los servicios de la sociedad de la informacién, es uno de los
grupos de trabajo de la Comision Europea encargada de los temas de las telecomunicaciones y
las nuevas tecnologias.
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En las consideraciones, la Comision, estimo que la VoIP no estaba en uso comer-
cial, ni era transportada directamente y en tiempo real via la red pblica. Esto tltimo,
permitiendo a cualquier usuario de un terminal conectado a un punto de termina-
ci6n de la red, comunicarse con otro usuario de un terminal conectado en otro punto
de terminacién de la misma naturaleza. Tal situacién no era posible.

En el afio 2000, luego de un estudio realizado por la Comisién,” ésta concluyd

que la voz sobre IP todavia no se encontraba bajo el esquema de la regulacién para la
telefonia vocal. Las razones de la anterior decision obedecian a la baja calidad y
fiabilidad de la Voz sobre IP frente a los servicios tradicionales de telefonia vocal y a
las lagunas existentes sobre un mercado propio para los servicios de VoIP.

Entre el 2000 y 2003 (cuando el nuevo marco regulatorio comunitario para las
redes y los servicios de comunicaciones electronicas fue publicado) la Comision
Europea no promulgd ningin documento relativo a la VoIP.

El nuevo marco regulatorio, inspirado en fuerte medida por el principio de neutra-
lidad tecnolégica, ha brindado la oportunidad para que la Comisién Europea trabaje
sobre una nuevo documento para clarificar el status juridico de la VoIP. En efecto,
bajo el nuevo esquema conceptual de las redes y los servicios de comunicaciones
electrénicas, un principio fundamental derivado de ello es que deben ser objeto de la
misma regulacién, no importa cudl sea la tecnologia utilizada. En consecuencia, el
interrogante fundamental de si los servicios de VoIP deben ser objeto de la misma
regulacion que los servicios de la telefonia tradicional via las redes ptiblicas, debe ser
absuelto en forma positiva en la medida que los servicios de Voz sobre IP sean ofreci-
dos al pablico.

De acuerdo con esta interpretacion, los operadores de VoIP deben tener los mis-
mos derechos y las mismas obligaciones que los operadores tradicionales. Por consi-
guiente, tendrian que solicitar acceso a recursos de numeracion, interconectarse con
otros operadores, cumplir con obligaciones de servicio universal, etc. En efecto, cuan-
do la regulacion debe ser tecnoldgicamente neutra, no se deben hacer diferenciaciones
entre servicios. En un sistema como el derivado de las Directivas sobre redes y servi-
cios de comunicaciones electrénicas, la voz sobre IP debe ser considerada otro servi-
cio mas de voz haciendo frente a las mismas reglas como cualquier otro servicio
basado en tecnologia diferente.

Por consiguiente, los proveedores de VoIP pueden ser tratados como un proveedor
de servicios de voz beneficiandose de los esquemas para la fijacion de tasas de interco-
nexion por el uso de redes y estando ligados a las ofertas de interconexién de los
operadores ncumbentes.

En el caso particular de la autoridad de regulacion del Reino Unido (OFTEL que
desde el 29 de diciembre de 2003 forma parte del inico ente regulador para las tecno-

53 Ver:www.europa.eu.int/sociedad

Agosto de 2006 Universidad de los Andes Facultad de Derecho {9 237



Héctor Urrea Ayala

logias de la comunicacién, OFCOM?*), ha definido que la VoIP debe ser objeto de
regulacién por considerar que estos servicios son servicios de comunicaciones elec-
tréonicas, de acuerdo con las Directivas comunitarias de 2002 y con el British
Communications Act 2003 que fija reglas y condiciones para la provisién de redes y
servicios de comunicaciones electronicas y ciertas facilidades asociadas.

OFTEL ha definido que los servicios de voz sobre IP deben ser regulados como
servicios telefonicos disponibles al ptiblico si alguna de las siguientes condiciones
aplica:

- El servicio es comercializado como un sustituto del servicio publico de telefo-
nia tradicional o,

- El servicios es percibido por los consumidores como un sustituto de los servi-
cios plblicos de telefonia tradicional sobre los cuales ellos podrian esperar
acceso a nimeros de emergencia y nimeros de consulta entre otros o,

- El servicio proveido le permite al usuario tener acceso a la red telefénica pbli-
ca.

Asi entonces, en Europa si bien es cierto que la VoIP esta desarrollando paulatina-
mente todo su potencial, un nimero importante de aspectos claves de la regulacion
aun necesitan ser resueltos. Estos tienen que ver con la penetracién de la banda
ancha, la interconexion, la numeracién, las llamadas que se realicen entre puntos
terminales que utilicen tecnologia IP y la interoperabilidad con la red telefénica
publica.

9.3. La regulacién de la voz sobre IP en los Estados Unidos

Desde que fue promulgada la ley de telecomunicaciones de 1996 The
Telecommunications Ac™, los entes de regulacion han tenido que establecer una estric-
ta division entre redes de voz y redes de datos. No obstante, con el crecimiento de la
voz sobre IP esta diferenciacién esta siendo cada vez mas revaluada. En efecto, The
Telecommunications Act 1996 establece la distincidn entre servicios de informacién 'y
servicios de telecomunicaciones asumiendo que las dos son completamente diferen-
tes. Sin embargo, en la actualidad la mayor parte de las redes son digitales y pueden
proveer una variedad de servicios a través de diferentes mecanismos y formas. Los
reguladores han intentado conciliar esta situacion pero por medio de un marco legal
difuso y poco sélido.

En los Estados Unidos mientras los servicios de telefonia tradicional crean una
conexién de punto a punto entre llamantes, la VoIP fracciona y clasifica las conver-

54Ver:www.ofcom.com

55Ver:www.fcc.gov
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saciones en paquetes que son exrutados independientemente a través de la red. Poste-
riormente son reconstruidos en el otro extremo de la comunicacién. Las tarifas de las
llamadas IP son mas baratas que aquellas realizadas por las redes de telefonia tradi-
cional por cuanto hacen un uso mas eficiente de los recursos de la red. Parte signifi-
cativa de las economias logradas en el uso de las llamadas via IP se deben a que éstas
usualmente no estan sujetas a impuestos que si aplican al sistema tradicional de
telefonia.

Las compaiiias telefonicas mas grandes estan utilizando la VoIP para enrutar sus
llamadas a unos costos bajos muy significativos. Actualmente, cerca del 10% de todas
las llamadas telefonicas en los Estados Unidos utilizan Internet en algin momento
de la comunicacién.®

Algunos analistas consideran que dentro de una década practicamente todas las
llamadas telefénicas usaran Internet. Uno de los problemas actuales en los Estados
Unidos es que la FCC (Federal Communications Commision) y las comisiones estatales
de regulacion, no han definido el nivel de regulacién que debe aplicarse a diferentes
participantes y diferentes tecnologias.

Hoy en dia cerca del 11% de las llamadas de larga distancia viajan en alguna parte
del trayecto sobre redes IP; porcentaje que se espera que crezca mas del 50% en el
2007.7 Dicha tendencia debe llevar a la fijacion de derechos de conexion a las redes
entre operadores para completar las llamadas entre unos y otros.

El operador americano A7¢>T ha dirigido peticiones a la FCC para solicitar la
excepcion de cargos de interconexion para su trafico de VoIP. Esto podria representar
para AT T cerca de 10 billones de d6lares en ahorros que podrian ser invertidos en
el mejoramiento de la red.

Los cambios en la regulacién son un buen ejemplo de como la tecnologia ha
opacado los esquemas de regulacién de la FCC. Este ente regulador dia a dia hace
frente a claros ejemplos de como el uso de llamadas por Internet han hecho obsoleta
su regulacion.

Uno de los diversos asuntos a resolver en la regulacién de la voz sobre IP consiste
en saber como determinar si una llamada es local o de larga distancia. Este mismo
interrogante en las redes de telefonia tradicional es facil de determinar por cuanto las
llamadas viajan en la misma serie de circuitos identificados mientras que en Internet,
cada uno de los cerca de 50 paquetes de datos que representa un segundo de una
llamada telefénica sobre Internet, puede tomar diferentes destinos.

Otro asunto que ocupa buena parte de la discusion es saber si la VoIP es un
servicio telefonico. Algunos proveedores de VoIP argumentan que ellos no deben ser

56 .ZDNet Uk- News-Communications-Networks, “Internet telephony is not
telecommunications”, marzo del 2004.

57 News.Com,Tech News First,“FCC to weigh in onVolIP regulation”, febrero 10 de 2004.
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regulados en la misma forma que los operadores de telefonia tradicional desde que
ellos cursen trafico de voz haciendo uso de la conmutacion de paquetes de informa-
ci6n (datos).

En el Estado de California, el ente regulador ha tratado de considerar la operacion
de las firmas de telefonia sobre Internet como un negocio de telecomunicaciones. Lo
anterior, con el objeto de aplicarles las reglas y los impuestos propios de los servicios
de telefonia tradicional.

Por su parte, operadores de voz sobre IP como Net2Phone, 8x8 y SBC IP
commaunications han dirigido comunicaciones a la Comision de los Servicios Pablicos
de California argumentando que sus servicios de VoIP estan exentos de la regulacion
estatal para la telefonia. La comunicacién enviada por los operadores se produjo
como respuesta a un requerimiento (en octubre de 2003) de la Comisién de los
Servicios Publicos de California conforme al cual cada una de estas compaiias debia
aplicar por una licencia para operar como un prestador de servicios de telecomunica-
ciones.

El argumento de defensa expuesto por los operadores de VoIP consisti6 en afirmar
que sus servicios no deben estar sometidos al control de la Comisién de los Servicios
Pablicos de California, porque ellos no proveen servicios telefonicos sino servicios de
datos.

Por su parte, el Estado de Minnesota ha iniciado gestiones para forzar a las com-
pafifas de VoIP a contribuir con servicios como el de 911 (nimeros de emergencia) y
para el financiamiento del servicio universal de telecomunicaciones. Asi por ejemplo,
ordené a Vonage Holdings a aplicar para una licencia de operador telefonico en el mes
de agosto de 2003. Los Estados de Wisconsin y California rapidamente siguieron esta
iniciativa, mientras que otros Estados estan estudiando dicha posibilidad.

Un tema mas a resolver por parte de la FCC, consiste en establecer una definicion
de proveedor de VoIP. Al respecto, la Asociacion Nacional de Cable y Telecomunica-
ciones de los Estados Unidos (National Cable & Telecommunications Association) ha
sugerido que deben existir como minimo tres criterios para considerar que se esta en
presencia de un operador de VoIP:

- El operador otorga a sus usuarios un ntimero telefénico de 10 digitos,
- Facilita a sus usuarios hacer llamadas de o hacia la red telefénica tradicional y
- Los servicios estan basados en tecnologias IP.

Por otra parte y respecto de la cobertura territorial de la regulacién de la FCC
sobre la materia, tanto los proveedores de VoIP como los comisionados de la FCC
estan de acuerdo en que la VoIP debe ser regulada a nivel federal. Bajo un esquema
federal, los proveedores tendran que hacer frente a una sola politica regulatoria. Sin
embargo, cerca de doce Estados de la unién americana han manifestado su interés en
fijar sus propias reglas para la VoIP.
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Para la State Public Utility Commissioners, la voz sobre IP debe ser clasificada como
un servicio de telecomunicaciones si este es originado o terminado en la red publica
de telefonia. Al interior de esta organizacion existe consenso sobre la idea de que las
obligaciones de interés publico de un servicio (servicio universal) derivan de la natu-
raleza funcional de tal servicio y no de la tecnologia utilizada para proveerlo.

Por su parte, Michael Powell - abanderado importante de la FCC en estos temas -
en repetidas oportunidades ha expresado su deseo de que las nuevas tecnologias na-
cientes, incluyendo la voz sobre IP, permanezcan sin regulacion. Para el comisiona-
do la voz sobre IP no es un servicio telefénico, es una forma de aplicacién de la voz
completamente distinguible de cualquier otra forma de aplicacién que pueda ser
enrutada sobre una red IP. El comisionado Powell ha planteado el interrogante segin
el cual si la voz sobre IP debe ser sometida a regulacion, por necesitar de ella, entonces
¢por qué el e-mail o los servicios de mensajeria instantanea no la requieren?

La compaiiia Pulver.com que opera servicios mundiales gratuitos de discado, ha
enviado peticiones a la FCC afirmando que los servicios telefénicos de Internet de
banda ancha no deben ser regulados. Los usuarios de servicios gratuitos de discado
deben comprar equipos especiales y tener una conexién a banda ancha para poder
comunicarse con otro usuario sobre Internet. Estas llamadas gratuitas van enrutadas
totalmente sobre Internet y nunca tocan las red telefonica ptiblica o la red telefénica
celular. Algunas otras compafiias ofrecen servicios similares.

1 0. Conclusion

El pais esta haciendo frente al uso progresivo de servicios soportados sobre tecno-
logias IP que ameritan reconsiderar, pero sobre todo reformular, el esquema legal y
regulatorio de lo que hasta ahora se conoce como servicios y redes de telecomunica-
ciones. En efecto, el ordenamiento juridico actual fue creado en consideracion exclu-
siva de las telecomunicaciones. Actualmente, es cada vez mas dificil deslindar qué
parte de un servicio corresponde a una telecomunicacién y qué parte corresponde a
un uso informatico. La voz sobre tecnologia IP es una prueba fehaciente de esta
afirmacion.

Una nueva concepcion de las telecomunicaciones tradicionales comprende, entre
multiples aspectos, el reemplazo de una legislacién y regulacion por servicios, tal
como lo dispuso el decreto 1900 de 1990, por una legislacion y una regulaciéon de
redes de comunicaciones por las que circulen un sin namero de servicios que utilicen
diversas tecnologias. De igual forma, implica una cobertura legal que rebase el ambito
de las telecomunicaciones y se extienda a la informatica e incluso en un futuro no
lejano, a los medios.
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